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Spostovani.

115
Se, Ce se je na poti pogosto srecalo z

let obstoja podjetja ni malo, zlasti

radikalnimi  sistemskimi in  trZznimi
spremembami. Takrat lahko zmagajo le
trdozivost, strokovnost in jasna vizija
prihodnosti. Mariborski vodovod ima
vse to. Imel je ves cas vse, kar
potrebujejo najboljsi.

Zavedamo se, da smo skupaj z
uporabniki nasSih storitev del velike
druZine, ki Zivi in deluje v kompleksnem
in stalno spreminjajoéem se okolju.
Vsakodnevni trud vseh zaposlenih v
smislu kakovosti, poslovni odli¢nosti in
usmerjenosti  k  uporabnikom, sta
temeljni vrednoti/asega podjetja.

Dragi in spostovani zaposleni.

V zadnjih letih je Mariborski vodovod po
vasi zaslugi postal najboljSe komunalno
podjetje v Sloveniji ter tudi druzbeno
odgovorno podjetje, kar se kaze v vasem
odnosu do okolja, zaposlenih in-lokalne
skupnosti. Kakoje to/mogoce se lahko
vprasa marsikdo, ki vas ne pozna. Sam

menim, da je odgovor preprost. Da je to

NAGOVOR DIREKTORIA

Aktivnosti Mariborskega vodovoda so
usmerjene v dolgoro¢no dobrobit do
okolja, zaposlenih, poslovnih partnerjev
kot SirSe druzbe, za kar smo bili tudi Ze
veckrat  nagrajeni. Smo trikratni
prejemnik najvisSje drzavne™ nagrade
HORUS za druzbeno odgovornost. Tudi
letos smo se uvrstili med finaliste v
kategoriji srednje velikih “podjetij ter
prejeli priznanje. Smo tudi prejemniki
priznanja ¢asnika Finance za inovativnost
medija letnega porocila za leto 2014,
najvisje nagrade Zbornice komunalnega
gospodarstva za najboljSe komunalno
podjetje, certifikata EFQM za poslovno
odlicnost za dosezke na podrocju
kakovosti  poslovanja, priznanja za
vklju¢enost med ucele se organizacije,
kar pomeni, da dajemo moznost mladim,
da pri nas pridobivajo nova znanja v ¢asu
Studija. Letos smo dobili polni certifikat
Druzini  prijazno  podjetje. K 1SO
standardu 9001 smo uvedli Se standarda
ISO 14001 in OHSAS 18001 - sistem
vodenja kakovosti, ravnanja z okoljem,
vodenja varnosti in zdravja pri delu. V
okviru projekta e-poslovanje smo kot
prvo komunalno podjetje uvedli e-racun,
s katerim omogoc¢amo /brezpapirno

NAGOVOR ZUPANA

mogoce zato, ker ne hodite samo na

delovho mesto, ampak hodite

Vodovod delati.

na

Vase delo nilahko, ker delate s tekocino,
katere Zlahtnosti' se nas velika vecina
sploh ne ~zadeva. Voda

nam je

samoumevna dobrina, ko odpremo
vodno pipo za pozirek ali dva ali ko se
Zelimo-okopati. Nase telo »stoji pokonci«
tudi zaradi vode, ki je pretezna vsebina
Sploh

zavedamo, da je voda vir nasega Zivljenja

nasega organizma. se ne

in vir Zivljenjskih vrst okoli nas.

In ker je temu tako, jo jemljemo kot
nekaj samoumevnega. Kot Zeno ali moza
po 20 ali 30 letih zakona. A vsi vemo,
kako je s takSnimi samoumevnostmi.
Uspavajo nas, zazibljejo v san iz katerega

se velikokrat prepozno zbudimo. In Sele

poslovanje nasim uporabnikom.

Ob koncu leta sem hvalezen vsem vam,
ki 'ste_mi pomagali ustvarjati letosSnje
rezultate. Skupaj smo naredili vse, kar
smo v tem c&asu zmogli in znali. Pred
nami je novo obdobje, Se zahtevnejse kot
doslej~—Nepredvidljivo. Obdobje, ki
pricakuje, da se bomo ljudje povezali,
sodelovaliin drug.drugemu po najboljsih
moceh tudi pomagali.

Drage sodelavke in sodelavci, ob/koncu
leta 2015 se vam zahvaljujem za vse kar
ste prispevali v naso skupno zakladnico.
Zelim, da bi tudi v prihodnjem letu imeli
odgovoren odnos do sebe, do soljudi in
do okolja.

Vos¢im vam vesele bozicne praznike in
srecno v novem letu 2016.

Danilo BURNAC

Direktor Mariborskega vodovoda

takrat ugotovimo, cesa vsega nismo
storili, da nas sedaj lahko »boli glava«.
Moram vam povedati (Ceprav bi kdo
rekel, da to ni »politicno modro«): vas
odnos do vode se kaze v ceni, ki jo v
deZeli vodnega izobilja placujemo zanjo.
Manj kot en evro za 1000 litrov vode. Ali

je Zivljenje res tako malo vredno?

Zato vas dragi in spoStovani zaposleni Se
toliko bolj spostujem in cenim, ko vidim
Cesa vsega ste sposobni in kako skrbno
upravljate svoje DELO. Hvala vam za vse
in vse dobro v letu, ki je pred vami. Tudi

takrat, ko se bo zdelo, da je vse narobe.

Dr. Andrej FISTRAVEC

Zupan Mestne obcine Maribor
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OBVLADOVANIE SISTEMOV PO STANDARDIH ISO

Sistem vodenja kakovosti po standardu ISO 9001 je bil pri
leta 2002. Sistem smo
posodabljali vzporedno s posodabljanjem standarda 1SO 9001.
Trenutno sistem deluje v skladu s standardom 1SO 9001:2008.
V letoSnjem letu je izSel zelo posodobljen standard kakovosti,

Mariborskem wvodovodu uveden Ze

ki bo pomenil korenito spremembo postopkov kakovosti. Cas
za uvedbo prenove bodve leti:Ze v letodnjem letu-pa se bomo
udelezili izobraZzevanj potrebnih za izvedbo sprememb.

V zacetku meseca marca 2015 je bila izvedena zunanja presoja
sistema kakovosti po standardu ISO 9001:2008 in ob enem Se
zunanji presoji za sistem ravnanja.z okoljem po standardu ISO
14001:2004 ter sistema varstva pri delu OHSAS 18001:2007.
Presoje smo opravili in-s-tem pridobili certifikat za vse tri
sisteme vodenja.

Na presoji so bila ugotovljena manjsa odstopanja, za katera so

bili izdani ukrepi za odpravo.

V mesecu novembru so bila zakljuena izobrazevanja za
presojevalce sistema z ravnanjem z okoljem. Vsi udelezenci so
opravili preizkus znanja. Opravljena pa je bila tudi notranja
presoja sistema z ravnanjem z okoljem.

V mesecu decembru 2015 bomo presojevalci izvedli letno

notranjo presojo sistema kakovosti, kot je bilo doloceno v
letnem planu presoj.

V zacetku meseca marca 2016 bo izvedena zunanja kontrolna

presoja sistema kakovosti, ter zunanja presoja sistema

ravnanja z okoljem in zunanja presoja sistema varstva pri delu.

Pripravil Boris FATUR

Predstavnik vodstva za kakovost



KADROVSKE NOVICE

Upokajitve in zaposlitve v letu 2015:

V letu 2015 so se v druzbi Mariborski vodovod upokojili trije
delavci: Ismet THAQI, Samo KUMER in Bojan KALOH.

Ob koncu leta se bosta upokojila tudi Mihael HARTMAN in
Sreten MARKOVIC. Delovno razmerje je prenehalo Petru
DROBNICU.

Zal pa smo se v leto3njem letu poslovili tudi od JoZefa
DERVARICA, Marjana RAJIZMANA in Marjete HAJSEK.

V letoSnjem letu so se na Mariborskem vodovodu zaposlili tudi
novi sodelavci, in sicer:

Matej SOLAR, na delovno mesto Strojnik érpalnih naprav;
Andreja POTOCNIK, na delovno mesto Org. elektronske
obdelave podatkov I.;

Blaz RAJZMAN, na delovno mesto Delavec za zemeljska dela;
Beno GORINSEK, na delovno mesto Delavec za zemeljska dela;
Silvin VESENJAK, na delovno mesto Skladiscnik;

Igor PAHIC, na delovno mesto Delavec za zemeljska dela;
JoZica DOBAJ, na delovno mesto Vodja razvojnega sektorja;
Mitja VOTOLEN, na delovno mesto Strojnik ¢rpalnih postaj;
Denis PAPEC, na delovno mesto Strojnik ¢rpalnih postaj;

Matej LEVSTEK, na delovno mesto Referent katastra;

Mojca KOSI in AleS ERKER pa sta v podjetju zaposlena kot
pripravnika v TOS na podlagi razpisa Zavoda RS za
zaposlovanje Iz faksa-takoj praksa.

Jubilejne nagrade v-letu 2015:

V letu-2015 je 25 delavcev izpolnilo pogoje za pridobitev
jubilejne nagrade, bodisi za 10, 20, 30 ali 40 let skupne
delovne dobe oziroma za 30 let delovne dobe v podjetju.
Delavci, ki so oziroma bodo v letu 2015 dobili jubilejno
nagrado so:

Vlado LUKIC, Bojan KALOH, Franc TOPLAK, Milan SIMONIC,
Srecko KRANJEC, Dobroslav KURADE, Marijan ERJAVEC, Mihael
HARTMAN, za 40 let skupne delovne dobe,

Janez FRAS, Igor BAUMAN, Alenka CAJNKAR, Bojan DREU,
Stanislav KOLEDNIK, Milan KOCNIK, Branko VIRTIC, za 30 let
skupne delovne dobe,

Jozef BERGLEZ, Stanislav KOLEDNIK, VIRTIC Branko, za 30 let
delovne dobe v podjetiu,

Anton KRAJNC, Marko JECELJ, Vesna RATAJ, Darja PETERIN,
Darko TERSEK, Leopold CEH, za 20 let skupne delovne dobe,
Gregor GRASIC, Smiljan MESAREC, Mihael SPELEC, za 10 let
skupne delovne dobe.

Jubilejne nagrade se v skladu z 92. c¢lenom podjetniske
kolektivne  pogodbe izplacajo/ v roku enega meseca po
dopolnitvi delovne. dobe, v viSini doloCeni v Podjetniski
kolektivni pogodbi podjetja.

Pa-se-malo statistike....

V mesecu decembru je na Mariborskem vodovodu zaposlenih
176 delavcey;

od 176 delavcev je 137 moskih in 39 zensk;

158 delavcev je zaposlenih| za nedolocen cas, 18 delavcev je
zaposlenih za dolocen cas.

Povprecna starost je 46 let.

IzobraZevanje in usposabljanje zaposlenih

V Mariborskem vodovodu se trudimo, da vsako leto z novimi,
izpopolnjenimi znanji obogatimo naSe delo v praksi in ga
prilagodimo potrebam dela“in poslovanja. Tudi v letoSnjem
letu se je veliko delavcev odlocilo nadgraditi svoja znanja in se
vpisalo v nadaljnje solanje. Med tistimi, ki pa so v letu 2015
Solanje zakljugili, pa so:

Milka PUNGARTNIK, ki je pridobila izobrazbo doktorica
znanosti s podrocja prava in managementa nepremicnin;

Jozef BENKO, ki~ je pridobil “izobrazbo inStalater strojnih
inStalacij;

Bojan \DREU, ki je| pridobil izobrazbo diplomirani inZenir
geodezije,

Matej FIDLER, ki je pridobil izobrazbo strojni tehnik,

Bojan FRAS, ki je pridobil izobrazbo strojni tehnik.

Cestitamo!!!
Pripravila Maja LUKIC

PRIZNANJE HORUS 2015

Kot trikratni prejemnik nagrade
hearus

sodelovat,
povezovatise,
ustvarjati

Horus, je javno podjetje

PRIZNANJE

Mariborski vodovod, d.d. v izboru
Slovenske nagrade za druzbeno
odgovornost HORUS sodelovalo
tudi v letu 2015 ter
priznanje za uvrstitev med finaliste

Mariborski vodovod,
javno podjetje, d.d.

prejelo

v kategoriji srednje velikih podjetij. ;_'E

Prejemnike nagrad so IRDO -
InStitut za razvoj druzbene
odgovornosti, SPIRIT Slovenija,

javna agencija, in PRSS — Slovensko drustvo za odnose z
javnostmi, v partnerskem sodelovanju s Stevilnimi strokovno
— interesnimi organizacijami, razglasili 17. novembra 2015, v
dvorani Sportnega centra HIT, v Sempetru pri Gorici, ki je
potekala v sklopu 10. Slovenskega foruma inovacij in pod
¢astnim pokroviteljstvom predsednika Republike Slovenije
Boruta Pahorja.

Pripravila Maja LUKIC



PRIDOBITEV POLNEGA CERTIEIKATA
DRUZINI PRIJAZNQ PODJETIE

Ponosni smo, da nam je v letu 2015,

po uspesno izvedenem triletnem EE
obdobju in opravljeni reviziji, uspelo S
: = H ] i Ministrstvo za delo, druzino,
pridobiti  polni certifikat DruZini 2 =mi;‘";meveinen;ke"°
h moznosti podeljujeta podjetju

prijazno podjetje (DPP).
Podjetje Mariborski vodovod, d.d. je 2 ot
osnovni certifikat DruZini prijazno
podjetje pridobilo 20.9.2011. Do
septembra 2014 se je podjetje v
skladu s planom implementacije
zavezalo izvesti 14 ukrepov, na
podlagi katerih je pridobilo polni
certifikat DruZini prijazno podjetje.
Implementirani  so bili naslednji
ukrepi:

- -

Polni certifikat %

X Dryum
prijazno

- fiksni osrednji delovni ¢as z izbiro prihoda in odhoda,

- organizacija deZurstva,

- ¢asovni konto,

- skrajsani delovni ¢as zaradi druZinskih obveznosti,

- otroski ¢asovni bonus,

- tim za usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenja —
DPP,

- ukrepi za varovanje-zdravja,

- komuniciranje z zaposlenimi,

- komuniciranje z zunanjimi javnostmi,

- raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in druZine,

- izobraZevanje vodij na podrocju usklajevanja dela in druZine,

-druZbeno koristne aktivnosti,

- obdaritev novorojencev,

-.novoletno obdarovanje otrok

Podjetje " je polni certifikat
prejelo 22.4.2015, v okviru tega

pa sprejelo 3e tri dodatne
ukrepe:

- otroski C¢asovni bonus -
podelitev  diplome  oziroma
magistrske naloge in

infarmativni dan v osnovni Soli,
- izleti za zaposlene,

- sodelovanje svojcev
| zaposlenih  prif opravljanju
obcasnih del v podjetju.

Uradna podelitev certifikata ''Druzini prijazno podjetje", ki jih
podeljuje Ekvilib Institut-v..sodelovanju z Ministrstvom za
delo;-druzino, socialne zadeve in enake moznosti Republike
Slovenije, je bila 15.. maja 2015 na Gospodarski zbornici
Slovenije v Ljubljani. Certifikate je podelil drzavni sekretar na

Ministrstvu za delo, druZino, socialne zadeve in enake
moznosti Peter Pogacar.

Obrazlozitev treh novih ukrepov:

OTROSKI CASOVNI BONUS: S prehodom na polni certifikat
DPP se ukrep dopolni, tako da lahko zaposleni koristijo prost
plaéan dan tudi na dan, ko imajo njihovi otroci podelitev
diplome oziroma magistrske naloge in na dan, ko imajo
otroci informativni dan ob prehodu iz osnovne v srednjo
Solo.

Ukrep se sprejme z namenom lazje skrbi za otroke,
zmanjsanje stresa za zaposlene, ker lahko brez skrbi poskrbijo
za izvedbo pomembnih druZinskih obveznosti, fleksibilnejSega
delovnega casa in lazjega usklajevanja druzinskih in sluzbenih
obveznosti. Razsiritev ukrepa pa omogoca, da ukrep zajame
vecje Stevilo zaposlenih, ki lahko koristijo ta ukrep.

IZLETI ZA ZAPOSLENE: Vsako' leto organiziramo izlete za
zaposlene, ki se'jih lahko-udelezijo tudi druzinski ¢lani.

Ukrep. se sprejme/ z namenom vecjega zadovoljstva
zaposlenih in druzinskih ¢lanov zaradi moznosti skupnih
izletov, spoznavanja sodelavcev in izboljSanja odnosov.

SODELOVANJE SVOICEV ZAPOSLENIH PRI OPRAVLIANJU
OBCASNIH DEL V PODJETJU: Kadar gre za opravljanje (redkih)
pomoznih aktivnosti, kot je npr. nadomescanje v casu
dopustov, pomoc¢ za krajsi ¢as v primeru izrednih potreb,
lahko podjetje prednostno ponudi delo svojcem zaposlenih,
ob upostevanju, da so za taksno delo primerno usposobljeni.

Ukrep se sprejema z namenom povecanja zadovoljstva
zaposlenih in izboljSanje druZinskih odnosov zaradi mozZnosti
pridobitve zasluzka za druzZinske clane. Ob tem se krepijo
delovne navade mladine, podjetje pa ima mozZnost pridobitve
novih sodelavcev.

Pripravila Maja LUKIC



UTRINKI IZ DELOVNE ENOTE OMREZJE

Na nasem oddelku je vedno pestro, niti en dan ni enak drugemu..Delovno uspesnost povecujemo z zelo dobrimi medosebnimi
odnosi, komunikacijo, smehom in pozitivnostjo.

V sklopu vzdrzevanja skrbimo za hidrante, ki jih tudi Cistimo in vzdriujemo 31 pitnikov. Letos smo ga-postavili
redno izpiramo. Zgodi pa se, da vzorni vozniki hidrant tudi pri Studentskih domovih, poleg novega fitnesa na
spregledajo ter ga povozijo. prostem.

V Cast obiska delegacije iz pobratenega mesta Greenwich,
smo prav tako postavili nov pitnik, ki stoji ob najstarejsi
govorilnici.

Ob mejah obdin
postavljamo merne
jaske, ki sluzijo za
pregled nad porabljeno
vodo v posamezni obcini
ter za zmanjSevanje
vodnih izgub.

Tako zgleda prelom cevi |
premera 180.

Tekom leta imamo zelo visoko stopnjo uspesnosti
reSevanja nepredvidenih dogodkov; kar 99,04%.

V glavnem so vzroki prelomov dotrajanost cevovoda in

material iz katerega so cevi izdelane.

V Sentilju smo za potrebe beguncev postavili za¢asne Podjetje NRG d.0.0. je v mesecu novembru na nasem
pitnike, straniéa in tuge. podjetju organiziralo izobraZevanje in prakti¢en prikaz
elektrofuzijskega varjenja.

Pripravila Mojca KOSI



GRADBISCA 2015

V letoSnjem letu smo zakljucili Stiri velike projekte
sofinancirane s strani Evropske unije, pri katerih je sodeloval

Mariborski vodovod:

Pomurje sklop B, Pomurje sklop C, Slovenska Bistrica —
Sikole, Makole — Polj¢ane

Projekti so se izvajali istoCasno, zato smo bili primorani
angatirati vse razpoloZljive kadre, pri cemer smo si pomagali
z osebjem iz oddelka DE vzdrZevanje. V obdobju gradnje je
bilo zaradi doseganja terminskih planov pogosto potrebno
dela izvajati izven obsega normalnega delovnega Ccasa
vkljuéno z mnogimi delovnimi sobotami. ObseZne gradnje, ki
so potekale v obdobju med leti 2012 in 2015 predstavljajo
izziv za celoten kolektiv. Ob tem je pomembno tesno
sodelovanje vseh akterjev vklju¢enih v gradnjo od nastanka

Vgradnja cevovoda - Pomurje sklop B

'popisov, pogajanj, podpisov pogodb, nabave materiala,

skladisca, ter izvedbe, ki vkljuCuje prevoz, gradnjo, obracun
in kontrolo izvedbe. Kot dokazujejo financni kazalci smo bili
na vseh objektih uspesni/ Zato vsi, ki smo izvedbo vodili
izrekamo pohvalo za korektno in véasih pozZrtvovalno delo
vsem, ki-so bili posredno ali neposredno vkljuéeni v proces
gradnje.

Tudi na podrocju, kjer vrSimo vodooskrbo je bilo isto¢asno
od. katerih
potrebno izpostaviti sistem oskrbe Razvanje — Hode z

izvedenih nekaj> pomembnih investicij, je

vkljucitvijo vodnjaka Betnava Il in novega VH Razvanje v
sistem oskrbe ter’ ureditev) tlacnih razmer na podrocju
Studenc z vkljucitvijo precrpalne postaje Tekol.

Prevezava cevovoda - Pomurje sklop C, Radenci

vevy

Montaza kriZi$¢a - Slovenska Bistrica — Sikole

Pripravil Marko JECELJ



SODELOVANIJA PRI UVAJANJU DALJINSKIH VODOMEROV

V sektorju informatike smo v letu 2015 poleg rednih
aktivnosti kot druzbeno odgovorno podjetje sodelovali tudi s
Solami in fakultetami. S Fakulteto za strojniStvo smo
sodelovali na podrocju optimizacije delovnih postopkov pri
uvajanju daljinskih vodomerov. Studentje so spoznali
postopke od prejema v skladis¢e do vgradnje pri stranki z
vsemi napakami, ki se pri tem lahko pojavljajo. S skupnim
sodelovanjem smo uvedli dodatne kontrole pri pripravi
vodomerov za vgradnjo in natan¢no dokumentirali postopek
do vgradnje.

S Fakulteto za logistiko pa smo sodelovali pri nalogi kako
optimirati delovne poti popisa vodomerov. Studentje so
predlagali vel resSitev z razlicno programsko opremo.
Odlocili smo se da bomo optimiranje vkljucili v programsko
opremo za sledljivost sluzbenih vozil. Nalogo bomo dokoncali
v naslednjem letu.

Z dobrim sodelovanjem med Stevéno delavnico, informatiki in
obema fakultetama smo zmanjsali Stevilo napak prvega
popisa daljinskih vodomerov, ki je bilo v zacetku uvajanja v
letu 2013 med 12-15%, v letu 2014 med 1-2%, v letu 2015 pa
manj kot 1% mesecno.

Lahko se pohvalimo, da smo postali vzoréni primer popisa
daljinskih vodomerov v Sloveniji in bliznjih drzavah, saj nas
nacin popisa, ki smo ga razvili skupaj s partnerji, prevzemajo
tudi druge komunale iz Slovenije in Hrvaske, kjer sicer Ze vec
let popisujejo vodomere daljinsko. Z nasim sistemom dela
lahko en popisovalec popise 4-5 krat vec daljinskih

vodomerov kot sedaj pri roénem popisu. Vse to nam pa brez
podpore vodstva podjetja ne bi uspelo.

. e
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Natan¢ne racunalniSke evidence so klju¢ne~pri. uvajanju
daljinskih vodomerov.

Veliko novosti je bilo uvedenih v iztekajocem letu, tako da z
veliko delovnega elana vstopamo v leto 2016, v katerem
Zelimo nase delo Se nadgraditi.

VELIKO DELOVNIH /IN OSEBNIH USPEHOV V LETU 2016
ZELIMO VSEM SODELAVCEM MARIBORSKEGA VODOVODA.

Pripravil Gojko RATAJ

DIGITALNY TELEMETRICNI SISTEM MARIBORSKEGA VODOVODA

Mariborski. vodovod trenutno uporablja za nadzor in
upravljanje | vodooskrbnih  objektov; to je <crpalisc,
vodohranov, preérpalnic, vodohranov s precérpalnicami,

vodohranov s hidroforskimi postajami, hidroforskih postaj in
jaskov, Zzi¢ni in analogni /telemetricni radijski sistem z
radijskimi postajami Motorola. Navedene radijske” postaje
lahko delujejo tudi v digitalnem nacinu, ki ga bomo zaceli
uvajati“v-zacetku leta 2016. Kot prvo bomo vkljucili-v nov
telemetricni \sistem objekte, ki se nahajajo na obmodju
Vrbanskega platoja in so Zi¢no povezani s centrom vodenja.
To so vodnjaki, nalivni vodnjaki, #odarna, interventni vodnjaki
na Vrbanskem (platoju in vodnjaki na Mariborskem otoku.
Naslednji korak bo zamenjava analognega radijskega sistema
z digitalnim na obmo¢ju mestne obcline Maribor. V
predvidoma dveh nadaljnjih letih bomo vkljuéili~v. digitalni
radijski telemetri¢ni| sistem tudi vodovodne objekte v ostalih
obcinah, ki jih s pitno vodo oskrbuje Mariborski vodovod.
Trenutno je s centrom vodenja na Vrbanskem platoju
povezanih preko analogne radijske telemetrije 112
vodooskrbnih objektov in Zi¢no-31. objektov na Vrbanskem
platoju. Zamenjava analognega radijskega telemetri¢cnega
sistema je potrebna zaradi zahtev za vecje hitrosti prenosa
podatkov z vodooskrbnih objektov za potrebe programske
opreme Aquis. Ta z izpolnitvijo tega pogoja omogoca nadzor
nad delovanjem vodooskrbnega sistema v realnem casu in
tudi- spremljanje mnozice drugih dogajanj v vodovodnem

omreZju. Kot najpomembnejsa so tlacne razmere v sistemu,
spremljanje in odpravljanje vodnih izgub, spremljanje
kakovosti pitne vode v sistemu in kar je najpomembneje,
hitro odpravljanje tezav v delovanju vodooskrbnega sistema.

Trenutno se na vodooskrbnih objektih nahajajo krmilniki, ki
vodijo in nadzirajo njihovo delovanje in preko katerih so
posamezni vodooskrbni objekti preko radijske telemetrije ali
Zitno povezani s centrom vodenja na Vrbanskem platoju. V
centru vodenja delujeta dva racunalniska sistema za nadzor
in upravljanje. Enako je podvojen tudi radijski sistem. Od tega
je en delujo¢, drugi pa deluje kot rezerva. SKADA je sistem, ki
omogoca slikovni prikaz posameznih objektov z vsemi
potrebnimi podatki in moZnostjo posiljanja komand za
doloc¢anje nacina njihovega delovanja. Povezana pa je preko
serverja na katerem je instalirana programska oprema Proficy
Historian s centralnim tehni¢nim in  poslovnim
informacijskim sistemom na lokaciji sedeza podjetja
Mariborski vodovod. V okviru programske opreme Proficy
Historian se bodo generirala dnevna porocila o delovanju
sistema vodooskrbe in se dnevno posredovala v tehni¢no
poslovni informacijski sistem Mariborskega vodovoda. Baza
podatkov sluzi, razen delovanju programske opreme Agis,
tudi za aplikativno uporabo v Stevilnih aplikacijah programske
opreme kot je recimo program za generiranje mesecnih in
tudi letnih porocil delovanja sistema Mariborskega vodovoda.



Splosne zahteve za novi digitalni radijski in Zicni

telemetricni sistem Mariborskega vodovoda

V centru vodenja se bosta nahajala dva racunalnika z
operacijskim sistemom Windows 8 oziroma novejsim, ki bo
na trziscu v ¢asu izvedbe digitalnega telemetricnega sistema.
Eden od obeh racunalnikov bo delujoci, drugi bo vroca
rezerva. Oba navedena nadzorna racunalnika bosta preko
racunalniske mreZe povezana z dvema
instalirano programsko opremo Proficy Historian, od katerih
bo ravno tako en delovni in drugi vroca rezerva. Na njih bo
instalirana programska oprema Microsoft server 2010
oziroma najnovejsa. Sistem serverjev bo povezan, kot je Ze
sedaj s centrom informatike na sedezu podjetja Mariborski
vodovod. Vse ekranske slike nadzornega
obstojece funkcionalnosti se z obstojeCega nadzornega
sistema prenesejo na nov digitalni telemetricni sistem.

Na objektih se nahajajo OMRON krmilniki, katerih
programska oprema se dopolni z unikatnim naslavljanjem in
delom programa, ki omogoca sprejemanje
podatkov iz centra vodenja oziroma v center vodenja. Za ta
namen bo uporabljen odprti protokol. Posamezni objekti v
radijskem in Zicnem telemetricnem sistemu bodo klicani
preko OMRON krmilnika v Zaradi
istoCasnosti klicanja dveh objektov na isti frekvenci bosta v
centru vodenja instalirana dva krmilnika. V normalnem
nacinu delovanja_bo_vsak od krmilnikov komuniciral s
polovico objektov radijskega telemetricnega sistema. V
primeru okvare enega od komunikacijskih krmilnikov mora
prevzeti komunikacijo-za vse objekte drugi delujoci. Ravno
tako bo izvedena podatkovna povezava med navedenima
krmilnikoma s pomocjo data link modula. To nam bo
omogocalo; da bodo v obeh krmilnikih vedno enaki podatki,
ki se posiljajo oziroma' sprejemajo z objektov. Z Zi¢nim
sistemom oziroma z objekti, ki so Zicno povezani s centrom
vodenja bo ravno tako skrbel’en komunikacijski krmilnik tipa
OMRON.

Vsi trije komunikacijski krmilniki OMRON v centru vodenja
bodo . povezani preko treh kanalov z nadzornima
racunalnikoma v centru vodenja. V centru vodenja se na
nadzorna racunalnika instalira zadnja verzija programske
opreme SCADA iFIX.

Obstojeca programska oprema na_krmilnikih tipa OMRON na
objektih, ki so povezani preko radija s centrom vodenja se
modificira tako, da omogoca komuniciranje preko.odprtega
protokola in z unikatnim naslovom s posameznim objektom.
V primer, da telemetricni sistem deluje 'samo z enim
krmilnikom na enem objektu je ta nadalje povezan z
obstojeCo digitalno radijsko postajo Motorola preko
vmesnika s centrom vodenja. ¥V primeru, da sta med seboj
povezana dva ali ve¢ objektov Zi¢no, so ti med seboj
povezani z modemi. Z€nega.od objektov pa preko vmesnika
na radijsko postajo Motorola s centrom vodenja.

Pomembno je tudi, da je bil nacin delovanja novega
telemetri¢nega sistema zasnovan in preizkusen v sektorju

serverjema z

sistema in

in posiljanje

centru vodenja.

¢rpanje vode ob sodelovanju vseh zaposlenih, ki sicer
skrbijo za nemoteno delovanje sistema ¢rpanja vode.

1ZBIRA DELOVANIA ROCNO/AVTOMATSKO

VoY TRy

NIVO 4

NVO 3
om
NIVO 2

ryyyw

Krmilnik nadzora in upravljanja delovanja ¢rpalisca

Pripravil Stanislav PEROCI, univ.dipl.inZ.el.
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SEKTOR PRIPRAVE DELA

V letu 2015 smo nadaljevali z nadgradnjo projekta e-nabave
s katerim smo priceli Ze leta 2013. Takrat smo priceli s
prehodom na brezpapirno poslovanje z zahtevki za
narodilnice, sledile so jim narocilnice in pripadajoce ponudbe.
V letu 2015 smo temu dodali Se prejete racune in e-racune,
dobavnice in prejeme materiala. Prizadevamo si, da za
vgradnjo na gradbis¢ih nabavljamo materiale, ki imajo
certifikate o ustreznosti za pitno vodo, certifikate o skladnosti
s standardom ter izjave o lastnostih. Na ta nacin Zelimo
da

neoporecna in Cista pitna voda.

zagotoviti, bo do konénega wuporabnika pritekla

E-nabava nam omogoca hitrejSo dobavo materiala na
gradbiscih, nasim dobaviteljem pa omogoc¢amo udobnejse in
hitrejSe poslovanje. V sektorju SPD si prizadevamo za
ucinkovitejSe poslovanje celotnega podjetja in na ta nacin
prispevamo k zviSevanju druzbene odgovornosti nasega

podjetja do okolja in deleZznikov.

V prihodnjem letu si bomo prizadevali Se za nadaljnjo
nadgradnjo e-nabave. Povezati Zelimo arhiv digitaliziranih

pogodb z okvirnimi sporazumi po javnih narocilih.

V maju 2015 smo priceli s postopnim uvajanjem nove postne
knjige. Najprej je bila uvedena v sektorjih PKS, GRS, Sl in SPD.
V zacetku junija pa je bila uvedena Se v preostalih sektorjih
(RS, TOS in SCV). Z uvajanjem nove postne Knjige se je uvedlo
tudi OCR opti¢no branje dokumentov. Z novo postno knjigo
se.je'skrajsal ¢as vpisa poste, saj se podatki opti¢no prebranih
dokumentov Ze lahko-vnesejo preko OCR opti¢nega branja

(optiéno prepoznavanje znakov). Podatki iz elektronskega

sporocila pa se vnasajo preko mDocs dodatka za Outlook.

Sam dostop do ~postne knjige je, zaradi prijaznejSega
uporabniskega vmesnika, za uporabnike prijaznejsi, lazji in
hitrejsi. Uporabniki lahko enostavneje in laZje iS€ejo po posti.
Tudi sama sledljivost poste je izboljSana, /5aj se vsaka
sprememba, ki je bila narejena v posti, zabelezi. V Revizijski
sledi so zato razvidne vse sprememb narejene v postni knjigi,

kdaj in kdo je spremembo naredil.

Leto se pocasi bliza koncu in prav je, da potegnemo crto tudi
pod javna narocila. Skupna vrednost javnih narodil je nekaj
vec kot 2,2 milijona evrov, 26 razlicnih postopkov, izdanih je
preko 3000 narocilnic - to je le nekaj strnjenih podatkov za
letosSnje leto. Trenutno sta v postopku nabava rabljenega
rovokopaca in projektiranje energetske sanacije upravnega
objekta z nadzidavo. Ce se ozremo naprej, nas ¢akata dva
vecja javna razpisa — dobava‘elektricne energije in analiza
pitne vode. V. sredini naslednjega leta pa Se javni razpis za
dobavo vodovodnega materiala. Vse skupaj pa bo zacinjeno s
sprejemom novega 'zakona na podrocju javnega narocanja.
Pozitivne in negativne odzive na zakon pa izveste drugo leto,
ko se bo zakon Ze izvajal v praksi.

"Delo je pomembnejse od kapitala... Kapital je plod dela in ne
bi nikdar obstajal, ¢e delo ne bi bilo pred njim. Delo je nad
kapitalom in zasluZi, da ga mnogo bolj upostevamo.”
Abraham Lincoln

Pripravila ekipa Sektorja priprave dela

2 Mariborski Vodovod - WebUti
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OBRACUN VODE V LETU 2015

V letu 2015 se je v oddelku obrac¢una vodarine zvrstilo kar
nekaj odmevnih projektov.

Daljinski vodomeri so projekt, kateremu namenjamo
zaposleni veliko pozornosti. Je tema, ki je povod za razlicna
nesoglasja med oddelki. Vendar se trudimo, da vedno
najdemo skupno pot k dosegu cilja. Cilj, ki ga s tem Zelimo
doseci, je mesecno popisana vecja koli¢ina podatkov z
namenom, da bi se strankam obracunala dejansko porabljena
koli¢ina vode. Kar pa se tiCe nas, zaposlenih v Mariborskem
vodovodu, vizija, da se cilj doseze hitro in v zadovoljstvo
strank.

Dejstvo je, da tehnologija napreduje z veliko hitrostjo in tako
je tudi pri vodomerih. Povprecno Stevilo ro¢nih popisov petih
popisovalcev dnevno je okoli 300 popisov. Z daljinskim
popisovanjem se frekventnost popisa bistveno poveca, saj
lahko dosezemo tudi Stirikratno vsoto odcitkov. V nasem
podjetju Ze nekaj casa uspeSno vgrajujemo daljinske
vodomere in ta Stevilka je trenutno krepko presegla 18.000
vgrajenih vodomerov, kar prestavlja okrog 40 odstotkov vseh
vgrajenih  vodomerov. Vgrajujemo vodomere dveh
proizvajalcev, Itron in Deihl.

V oddelku obracuna vodarine imamo pomembno vlogo pri
daljinskih vodomerih, saj je nasa osnovna naloga mesecno
zagotoviti ¢im vec daljinskih popisov oziroma odcitkov. Le
tako lahko omogocimo strankam placilo vode po dejanski
porabi. To lahko dosezemo s kreiranjem optimalnih obhodnih
poti, da lahko v najkrajsSem c¢asu odcitamo kar se da veliko
Stevilo vodomerov. Velik pomen pri daljinskih vodomerih
imajo tudi kontrole odcitkov, saj moramo za razliko od roc¢nih

popisov, pri daljinskih od¢itkih zaupati tehniki.

Drugi projekt, ki smo se ga lotili v oddelku, je nov sistem
izracuna povprecne porabe. To pomeni, da stranki po odcitku
Se v istem mesecu zara¢unamo povprec¢no porabo do konca
meseca. Gre za bolj usklajen”obradun povprecne porabe z
dejanskim stanjem na vodomeru, saj stranki obracunamo
porabo za toliko dni, kot jihiima mesec. To pomeni, da stranki,
ki je imela popis v sredini meseca, obracunamo Se predvideno
porabo za Stevilo dni po obracunu do konca meseca. Seveda
se povprecje izraCunava avtomatsko vsak mesec na osnovi
zadnjih treh popisov, ki morajo_biti v obdobju 80 dneh. Ta
projekt smo zaceli v oktobru z obcino Miklavz, v novembru
smo nadaljevali-z ob¢inama Selnica ob Dravi in Hoce-Slivnica.
V letu 2016 nameravamo na ta sistem preusmeriti vse obcine
v nasi oskrbi. V ta namen smo tudi prilagodili, predvsem pa
dosegli hitrejsi redni mesecni obracun.

Veliko pozornosti v zadnjem ¢asu posve¢amo tudi kontrolnim
vodomerom, katerim “bomo za laZje popisovanje uredili
obhodne poti. Kontrolni vodomeri in vgradnja le teh igrajo
veliko vlogo, saj je s popisom_kontrolnih vodomerov moc
dobiti realno sliko o izgubah vode po posameznih obcinah.

Z dobro organizacijo _in. komunikacijo med oddelki bomo
lahko projekte v-prihodnje zakljucili hitreje in bolj kakovostno.
S tem bomo dosegli nas cilj in zadovoljstvo strank, ki bodo
pladevale vodarino po-dejanski porabi. Za nas, Mariborski
vodovod, pa to pomeni boljSo kontrolo nad izra¢unom izgub.

Pripravil Rok FATUR

SOGLASJA IN PRIKLJUCKI

Na Mariborskem vodovodu se pri izdaji
projektnih pogojev in-soglasij Ze-vrsto
let trudimo, da jih strokovno,uspesno in
v zakonsko dolo¢enem (roku tudi
izdajamo. Vsako vlogo reSujemo v
skladu.zZakonom o graditvi objektov, ki
pravij da mora pristojni soglasodajalec
izdati'soglasje pri zahtevnem objektu v
30 dneh, manj zahtevnem objektu v 15
ter pri enostanovanjski stavbi,
nezahtevnem in enostavnem objektu pa
v 10 dneh, od prejema zahteve in prilog.
V letu 2015 je bilo do vklju¢éno 1.
decembra izdanih 547 soglasij,
projektnih pogojev ter.smernic oziroma
mnenj, v primerjavi z letom 2014, pa je
bilo skupno do 30. decembra resenih
598 vlog.

Za priklju¢itev _na javno vodovodno
omreZje v upravljanju™ Mariborskega
vodovoda, d.d., je bilo v tekocem letu
izdanih | 471 soglasij k prijavi za
priklju¢itev na javno vodovodno

omrezje, ki zajemajo tako nove
prikljucke, kot tudi spremembe
obstojecih. Odobrenih je bilo 64 vlog po
zacasnem prikljucku za obdobje dveh
let, katerim se lahko s pisnim
zaprosilom lastnika, rok podaljsa do
dokoncanja objekta. Ob primerjavi
tekocega leta s preteklim, lahko
opazimo porast izdanih prijav, saj je bilo
le-teh v letu 2014, izdanih »le« 327.

Veliko dileme je povzrocila tudi zmeda
okoli  enostavnih in  nezahtevnih
objektov, katerim ni bila dovoljena
samostojna | prikljuéitev na objekte
gospodarske javne infrastrukture, zato
je leta 2013 Ministrstvo  za
infrastrukturo in  prostor sprejelo
dopolnitve na podroc¢ju Uredbe o
razvr$éanju objektov glede na
zahtevnost gradnje, kjer je navedeno,
da lahko ima enostaven in nezahteven
objekt prikljucek na doloceno
infrastrukturo v skladu s predpisi, ki

urejajo posamezno podrocje. S tem je
pot do izvedbe gradbene investicije
enostavnejsa, hitrejsa in cenejsa.

V letu 2016 se predvideva novost pri
izdaji soglasij z uvedbo Pogodbe o
ustanovitvi sluznostne pravice, v korist
sluZznostnega upravicenca Mariborskega
vodovoda, d.d., s katero si bomo kot
upravljavec vodovodnega sistema na
obmodjih, ki jih oskrbujemo s pitno
vodo, zagotovili nemoteno vzdrievanje
vodovodnih priklju¢kov.

Za konec bi v imenu celotnega kolektiva
RS zaZelela vsem sodelavcem in
sodelavkam naSega podjetja VESELE
BOZICNE PRAZNIKE TER ZDRAVO . IN
USPESNO LETO 2016!

Pripravila Ida P. ZUPANEC
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STANJE KAKOVOSTI PITNE VODEY LETU 2015

V zadnjih letih se uporabniki pogosteje obracajo na nas in
sprasujejo, kaksna je kakovost vode, ki jo pijejo. Odgovor na
vprasanje »Kaksna je kakovost vode?« je zelo kompleksen in
odgovor z eno besedo, preprosto ni mogoc.

Pod izrazom kakovost vode se skrivajo mikrobioloske,
kemicne in fizikalne lastnosti vode. Tako na primer pitna
voda ne sme vsebovati mikroorganizmov, parazitov in
njihovih razvojnih oblik v Stevilu, ki predstavlja nevarnost za
zdravje ljudi. Prav tako ne sme vsebovati snovi v
koncentracijah, ki lahko same ali skupaj z drugimi snovmi
predstavljajo nevarnost za zdravje ljudi. Istocasno pa mora
biti pitna voda skladna tudi z zahtevami Pravilnika o pitni
vodi.

Skladnost pitne vode zagotavljamo z izvajanjem notranjega
nadzora po izdelanih spremljajocih higienskih programih in
HACCP nacrtu oziroma z obvladovanjem procesov od ¢rpanja
podzemne vode, njene obdelave, precrpavanja in distribucije
do uporabnikov. Skladnost pitne vode spremljamo na
Crpaliscih, v vodohranih, na omrezju in pri uporabnikih
(ve¢inoma v osnovnih 3olah in vrtcih ter deloma v gostinskih
obratih). Na podlagi navedenega, v Mariborskem vodovodu
d.d. vsakodnevno izvajamo notranji nadzor varnosti oskrbe s
pitno vodo in kontroliramo njeno kakovost.

Kljub temu, da leto 2015 Se ni koncano pa lahko podamo
prve ugotovitve.

Letosnje vroce poletje in jesensko intenzivno deZevje se je
odrazilo tudi na kakovosti vode, ki jo ¢rpamo in distribuiramo
nasim uporabnikom v 16 obcinah. Do konca meseca oktobra
je bilo mikrobiolosko neskladnih 4,6% vzorcev. Mikrobioloska
neskladja so se pojavila tako na crpaliscih kot tudi na
omrezju. Med crpalisci s Stevilom neskladhih vzorcev izstopa
Crpalisce Ruse 1. Sledijo ¢rpalisce Bohova 2 ter oba vodnjaka
na-Mariborskem otoku.

Najveé.neskladnih vzorcev je bilo odvzetih v Mestni obcini
Maribor, kar lahko deloma povezujemo s tem, da se na
ozjem obmocju mesta Maribor vode ne dezinficira, deloma
pa s tem, da smo v letoSnjem letu prevzeli v upravljanje
vodnjaka na Mariborskem otoku, preden je bila namescena
dezinfekcijska naprava.

Zaradi izzivov glede spremljanja kakovosti pitne vode, s
katerimi smo se soocili v letoSnjem letu, smo'v Razvojnem
sektorju hnabavili napravo za izvajanje hitrih analiz
mikrobioloske skladnosti. Tako bomo v prihodnje hitreje
zaznali spremembe v distribuciji- pitne vode, morebitne
neskladnosti ter-ukrepali z namenom zascite zdravja nasih
uporabnikov.

Za vec in podrobnejse informacije glede kakovosti pitne vode
smo dosegljivi v Razvojnem. sektorju, kjer se v najkrajsem
moznem casu planira izgradnja laboratorija za izvajanje hitrih
analiz pitne vode, laboratorij pa bo |omogocal tudi
uspesnejSe reSevanje reklamacij strank, glede pritozb nad
kakovostjo vode.

Pripravila Sebastjana KLEPEC, dipl.san.inZ.

Izzivov na podrodju razvoja omrezja, spremljanja toka
dokumentacije, spremljanja in prilagoditve spremembam
zakonodaje, spremljanja novosti na podrocju kakovosti pitne
vode in izvajanju nacrtov izboljsav v naslednjem obdobju ne
bo zmanjkalo, kar pa ekipi v Sektorju za razvoj pomeni
dodatno motivacijo za dobro, strokovno in efektivno delo.

JoZica DOBAJ, vodja sektorja za razvoj

Graf prikazuje neskladnosti po mesecih od leta 2008 do 2015.
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LJUDSKA OBRAMBA, URADNA TAJNOST,

KNJIGA HIDRANTOV

ZAUPNO

KNJIGA HIDRANTOV je izSla priblizno nekje po 80. letih prejsnjega
stoletja Se v tedanji SFRJ. Namenjena je bila gasilcem, ki so jo imeli
spravljeno.v_svojih vozilih in je bila zelo skrbno varovana skrivnost.
Razlogov za takien ukrep je bilo seveda veé. Zig - o tem _pa kdaj
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Stanje hidrantov je bilo za tiste case kljub enakim pogojem dela in
pomanjkanjusstrojne opreme enako dobro kot v danasnjih casih,
Ceprav so bili zelo redko uporabljeni. Materiali iz katerih so bili tisti
hidranti iz 80. let so veliko boljsi, saj so_bili narejeni monolitno,
dimenzijsko mocnejsi, sestavnih delov/pa so imeli manj in so Se
danes v dobrem stanju.

Lokacije hidrantov danes so Ze dosegljive v kakrdnikoli obliki. Za

:I'I dolocitev oziroma iskanje tocne lokacije hidrantov Ze uporabljamo

. I pametne telefone, navigacijske naprave in seveda tablice.

5 | Ko bo celotni ciklus pregledov hidrantnega omreZja koncan v vseh

e obcinah, predvidoma konec leta 2016, bomo podatke o lokacijah

% vseh hidrantov posredovali tudi gasilcem, da

M si bodo lahko aZurirali svoje navigacijske ABRAMBA
naprave. '--i‘v‘?;‘fi‘(p\.moi\'
Gasilci v tem c¢asu  zakljuCujejo preglede f;i‘p_rgo

hidrantnega omrezja viobcinah-Sentilj, Selnica
ob DraviySveta Ana, Ruse, Kungota, Duplek in
Gornja Radgona.

V letu 2016 pa nacrtujemo preglede v

N

0

P

R

3

s

T obcinah Pesnica, Sveti Jurij v Slovenskih
U goricah, Benedikt, Cerkvenjak, Sveta Trojica v
VIl Slovenskih goricah, Lenart in Hoée-Slivnica.
w

z

z

Primer ene od napak na
kontrolo tesnosti cevovoda.

oy

spojih med

Ukrep zmanjSevanja vodnih izgub je tudi ugotavljanje tesnosti novozgrajenih
cevovodov. Da zagotovimo neokrnjenost cevi, spojev in drugih komponent, ki
sluZijo za spajanje cevovodov, se mora vsak novo zgrajen cevovod preizkusiti
zizvedbo vodnega tlacnega preizkusa.

V letosnjem letu je bil obseg dela na podrocju kontrol tesnosti cevovodov na
enaki ravni kot v prejSnjem letu.

Upravljavci novozgrajenih cevovodov se vse bolj zavedajo pomena kontrol in
veliko vec ¢asa posvecajo sami pripravi cevovoda. V preteklosti se je namrec
premalo ¢asa posvecalo prav na podrocju priprave in je bilo tudi zaradi tega
kar nekaj kontrol neuspesnih.

Tudi rezultati kontrol kaZejo, da si prav izvajalci Mariborskega vodovoda
zasluzijo najvec pohval saj so v letoSnjem letu prikazali najvecji napredek pri
sami pripravi cevovoda in se korektno soocali s tezavami, ki so jih doletele
med pripravo na kontrolo tesnosti cevovoda.

Pripravil Marko HECL
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najboljse
letno
porogilo

Casnik Finance, d. 0. 0.
‘podeljvie

POSEBNO PRIZNANJE

podelja

Mariborski vodovod, d.d.

za

PRIZNANJE ZA LETNO POROCILO

Letos je Ze tretjo leto, kar smo se prijavili na tekmovanje za najboljse
letno porocilo, ki ga ocenjuje in nagrajuje ¢asnik Finance. Lani smo
prejeli nagrado za najboljSe letno porocilo za leto 2013 v skupini malih in
srednje velikih podjetij, letos ‘pa se lahko pohvalimo s prejetiem
posebnega priznanja za inovativnost medija letnega porocila, torej za

posredovanje le tega na USB kljucku v obliki vodovodne pipe.

Inovativnost medija letnega porocila
za leto 2014

Vistton, 1, rbentra 2015

Potor Frank!,
iy CasrcaFrance

Pripravila mag. Lea KOSI KOVACIC

Anketa o zadovoljstvu nas vseh zaposlenih je bila
prvi¢ izvedena leta 2005. Rezultati ankete so
pokazali, da smo bili zaposleni v anketi
pripravljeni sodelovati, zato se je vodstvo
odlocilo, da se anketa izvede vsako drugo leto in
da‘se s primerjavo rezultatov ugotovijo izboljSave
oziroma/pomanjkljivosti.

Letosnja‘anketa se je izvajala junija. Razdeljena je
bila vsem zaposlenim razen vodjem sektorjev z
namenom, da lahko vsak zaposleni izrazi svoje

fobirr
ZADOVOLJISTVO ZAPOSLENIH
Povprecne ocene zadovoljstva zapolsenih po sektorjih
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POZNAVANJE ODNOS MEDSEBOINI IZOBRAZEVANJE ~ KOMUNICIRANJE SISTEM
POSLANSTVA, ZAPOSLENIH DO ODNOSI IN OSEBNI IN NAGRAJEVANJA
CILJEV TER KAKOVOSTI IN RAZVOJ INFORMIRANJE  IN MOTIVIRANJA

PRIPADNOSTI INOVATIVNOSTI

zadovoljstvo z delom. V anketi je sodelovalo 81%
zaposlenih.

Analiza ankete po sektorjih oziroma delovnih
enotah je pokazala, da so najbolj zadovoljni
zaposleni v sektorju priprave dela. Najvecje
nezadovoljstvo pa so izrazili zaposleni v DE
vzdrZevanje predvsem na racun neustreznega
nagrajevanja, komuniciranja in informiranja ter
mozZnostjo izobraZevanja.

Po posameznih sklopih smo najvisje ocenili
poznavanje poslanstva, ciljev in pripadnost
podjetju ter medsebojne odnose. Med slabse
ocenjene kategorije pa smo ocenili izobraZevanje,
osebni razvoj ter sistem nagrajevanja in
motiviranja.

Med ocenami zadovoljstva med rezijskimi in
proizvodnimi zaposlenimi, je najmanjsa razlika
pri zadovoljstvu s stalnostjo zaposlenih, medtem
ko je najvec;ji razpon z informiranostjo.

Zaposleni smo zelo visoko ocenili splo$no
zadovoljstvo (povpre¢na ocena 4,10). Najbolj
zadovoljni smo s stalnostjo zaposlitve, delovnim
¢asom in delom, ki ga opravljamo. Manj
zadovoljni pa z moZnostmi za napredovanje ter s
prejetimi placami.



Glede na predstavljene rezultate se vodstvo vsaki¢ sooCi s
tezavami zaposlenih na podrocjih, kjer je nizje zadovoljstvo,
zato se je Ze pred leti aktiviralo. S sistematizacijo delovnih
mest se je poskuSalo odpraviti nezadovoljstvo na podrodju
sistema napredovanja in razmerji med placami. S pridobljenim
certifikatom druzini prijaznega podjetja, se je dalo priloZznost
za uskladitev druzinskega in poklicnega Zivljenja. Zaposlenim v
DE omrezje se je omogocil fleksibilni delovni Cas, kar je pri
zaposlenih vplivalo na dodatno zadovoljstvo. Zaposlenim v
upravni stavbi pa nam je bil omogocen izhod iz podjetja v ¢asu
malice. Podjetje je v zadnjih letih tudi namenilo veliko vec
sredstev za izobraZevanje zaposlenih, kar je tudi vplivalo na
vi§jo raven izobrazbe in s tem osebno rast. Za zaposlene z
majhnimi otroki je bil na novo sprejet ukrep za prost delovni
dan za prvi dan uvajanja otrok v vrtec ali spremstvo otrok v
prve razrede osnovne Sole. Na novo je bil sprejet tudi ukrep za
obdarovanje novorojencev zaposlenih, organiziranih pa je tudi
vse ve€ druzenj med zaposlenimi, ki utrjujejo nas§ medsebojni
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odnos, kar so pokazali tudi rezultati ankete.\V letosSnjem letu
pa smo Ze sprejete ukrepe Se nadgradili. Med njimi je tudi
informiranje zaposlenih s predstavljenimi ukrepi ter da se
omogoci druzinskim ¢lanom zaposlenih, sodelovanje na izletih.
S posluhom za tezave zaposlenih, je bilo odpravljenih ze kar
nekaj tezav, druge pa bodo za podjetje izziv v prihodnje.
Analiza zadovoljstva zaposlenih dokazuje, da podjetje z vrsto
aktivnosti za dobro zaposlenih ter vkljucevanjem v\ razlicne
projekte, vpliva na trend zviSevanja zadovoljstva zaposlenih,
sploh v casu in okolju, kjer je vse manj optimisticnega in
pozitivnega vzdusja. Zato si moramo Se naprej prizadevati, da
zagotovimo trajnost uspeha z negovanjem vzpostavljenega
zadovoljstva ' in/ s pozitivnim videnjem, kar predstavlja
dolgorocni cilj vseh nas za ucinkovito delo in boljSe rezultate
dela tudi v prihodnosti.

Pripravila mag. Lea KOSI KOVACIC

SPORTNO DRUSTVO 2015

Aktivno preZivljanje prostega casa je vrednejSe in
ucinkovitejSe od pasivnega, pri cemer bi ob mnogih koristnih
in prijetnih ucinkih posebej poudarili spros¢anje ustvarjalnih

sposobnosti in uZivanje v izbrani interesni dejavnosti, za kar je I

v danasnjem Zivljenju-in ob delu Zal vse premalo moZnosti.

Prednost rekreacije

rekreativnih dejavnosti je v tem, da so prav tu zdruZeni
elementi kot:

- sproscéeno gibanje<in-primeren telesni napor, ki ¢loveku v
sedanjih pogojih pomanjkanja gibanja hudo manjka,

- beg iz urbaniziranega okolja,

- kratek umik od vsakdanjih/obveznostiiin skrbi,

- druZenje s tistim, ki pri tej aktivnosti najbolj ustreza,

- sprosc¢anje ustvarjalnih sposobnosti in pozitivnih Custev,

- uZivanje v brezmejni gibalni izraznosti, v estetiki gibanja in v
lastnem obcutku uspesne tehnike in taktike dolocene Sportne
panoge.

Ce je uspesnost v vrhunskem 3Sportu izrazena z metri,
sekundami in razli¢cnimi ocenami sodnikov, se uspesSnost v
Sportni rekreaciji lahko meri z kapljicami znoja, ki jih
rekreativec prelije na Sportnem prizoris¢u in zAuzitki, veseljem
in sre¢o, ki jih pri tem doZivi. Vsekakor imamo ¢&lani Sportnega
druStva moZnost to dozZiveti v  Fitnes Studiu Forma na
Pobrezju, kegljis¢u v Dvorani Tabor, kopalis¢u Pristan in
telovadnici na Osnovni Soli Draga Kobala na Pobrezju.

Z uspesno delovno in Sportno vnemo se vsako leto uspesno
udejstvujemo ~tako na Zimskih- komunalnih igrah kot
organizatorji in uspeSni tekmovalci, kakor tudi na Letnih
komunalnih igrah, kjer smo letos med 61. ekipami dosegli
odlicno 6. mesto.

Sport, gibanje in druZenje naj postanejo vrednota in s tem
nepogresljiv sestavni-del nasega kakovostnega Zivljenja.

g

Rogla—sankanje v parih

Komunaliada Ljubljana - Sah

Pripravila Simona HRASTNIK


http://www.komunaliada2015.si/sites/www.komunaliada2015.si/files/upload/images/gallery/20_4.png
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SRECANJE UPOKOJENEEV

Kot je bilo navedeno Ze na vabilu, je bilo nase tradicionalno
sreCanje upokojencev Mariborskega vodovoda letos 8.
oktobra v restavraciji Vnukec v Limbusu.

Zbrali smo se na sedezu podjetja, od koder nas je odpeljal
avtobus. Priblizno polovica udelezencev sreCanja nas je
pri¢akala pred restavracijo.

Nase srecanje je potekalo v prijetnem in spros¢enem vzdusju,
ob dobri postrezbi pa smo se pocutili res lepo. Tako kot je to
ob takih priloZznostih v navadi, se tudi tokrat nismo izognili
spominom na pretekla leta. Od c¢asov, ko smo se spoznavali
pri delu pa do danasnjih dni. Nismo se mogli izogniti nostalgiji
po lepih, starih, brezskrbnih ¢asih. Kako tudi bi, saj smo bili
mladi, polni elana in nacrtov za prihodnost. Razdajali smo se
za delo in napredek podjetja, ter za bodocnost svojih druzin
in okolja, v katerem smo Ziveli in seveda Zivimo e danes. Se
vedno smo kreativni. Pregovor, da upokojenci nikoli nimamo
Casa, seveda popolnoma drZzi. NasSe prioritete so pac
usmerjene drugam kot vcasih, vendar se vecina trudi Ziveti in
ustvarjati Se naprej, seveda primerno ¢asu, v katerem smo.
Tisti pa€, ki to zmorejo, kajti vsem Zal zaradi zdravstvenih
tezav, ki so v »drugi« mladosti pogostejse, ni moc¢ vec aktivho
sodelovati v svojih okoljih.

Poleg vseh obveznosti na delovnih mestih in v domacem
okolju, se je vedno nasel ¢as za druzenje na sindikalnih
zabavah, na izletih, ob praznovanju rojstnih dni in jubilejev,
pa tudi za sproscen klepet po delovnem casu. Danes tega ni
vec, saj vsak hiti na svojo stran in za druZenje ni veC Casa.
Prisotna pa je tudi skrb. za materialnimi dobrinami. Mi smo
bili zagotovo vegji entuziasti.

Naj dodam Se nekaj misli o tezavah, s katerimi se sreujejo
nasi nasledniki v podjetju. Vsako obdobje se zdi, ko ga
prezivljas in v njem ustvarjas, naporno ter polno ovir in
zadreg."A Ce smo iskreni, je danes mnogo teZje, kot je bilo

¥ V2! o iny

A

v 5

nam.-Bili smo socialno preskrbljeni, delo je potekalo brez
custvenih pretresov. Objektivni problemi so bili in vedno
bodo, a tako stresno, kot je danes ni bilo. Priznavam, da se
vsaj jaz in verjetno Se vecina mojih sovrstnikov, danes ne bi
vel pocutila tako brezskrbno in‘heobremenjeno. Poleg tezav,
s katerimi se srecujejo nase mlajSe generacije na_podrocju
dela, ob vsakodnevni borbi za zagotovitev dobrih pogojev
izvajanja nalog, ki so jim zaupane, je tu prisotna tudi skrb za
prihodnost.in eksistenco sebe in svojih otrok. Mi se nismo
soocali s krizo, ki traja in traja, pa Se vedno ni videti, da bi se
stvari umirjale in bi lahko z vecjim optimizmom gledali v
prihodnost.

Lahko bi Se razpredala o temah, ki so danes v vseh odtenkih
vpete v nase pocutje in brezskrbnost, vendar bi bila
preobsirna.

Naj zaklju¢im, kot sem poudarila Ze na nasé¢m srecanju, da
smo zelo srecni in_hvalezni, da nas Se vedno vabite na
sreCanja, saj je to dano le Se redkim. Tam lahko v miru
poklepetamo in obujamo spomine s svojimi vrstniki, kot tudi z
aktivnimi clani kolektiva. Ne razumem vseh tistih, ki bi se
sreanja lahko udeleZili, pa prezrejo povabilo. Od 87
upokojencev se nas je vabilu-odzvalo le 37, 6 se jih je
opraviCilo zaradi bplezni. \Razumem, da imajo nekateri
obveznosti, ki se jim| pac »ravno tisti dan« ne morejo izogniti,
pa vendar bi z dobro voljo bilo tudi to mogoce. Zavedam pa
se, da'vsem to res ni mogoce.

Se enkrat hvala za lepe trenutke ta popoldan, veliko
poslovnih in zasebnih uspehov tudi v bodoce in z veseljem
pri¢akujemo Ze naslednji oktober.

Pripravila Berta PETERIN

: - .
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SINDIKALNI IZLET NA POLJSKO

V organizaciji sindikata podjetja nas je pot popeljala na Poljsko, kjer smo si najprej ogledali grozote taboris¢ Auswitz in
Birkenau. Pot smo nadaljevali skozi rojstno mesto papeza Janéza Pavla:ll - Wadowice in prispeli v drugo najvecje poljsko
mesto Krakov. Sledil je ogled znamenitega rudnika soli Wielizcka s podzemno cerkvijo, kjer je vse, od kipov do lestenceyv,
izdelano iz soli. Nadaljevali smo z ogledom mesta Krakov z velicastnim gradom, prebivalis¢em poljskih kraljev. Pot nazaj nas
je vodila &ez turistiéno mesto Zakopane in preko Slovaske, mimo Bratislave, v na$e mesto. Cez-700.km dolga pot je ob dobri
volji, ob spoznavanju poljske zgodovine in tudi ob verzih njihovega najvecjega pesnika Mickiewitza hitro minila. UspeSnemu
izletu je pripomoglo Se cudovito vreme, ki nas je spremljalo vse tri dni izleta.

Pripravil Aco JURIC

POMOC V
NASTANITVENE
M CENTRU V
SENTILJU

Skupinska  fotografija
izvajalcev pri ureditvi
vodovodnega omrezja
za nastanitveni center v
Sentilju,  skupaj s
predstavnico Svicarske
vladne organizacije za
pomoc beguncem,
gospodicno Alexandro.

Pripravil Tone GRASIC
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ABCCD O NOVI SODELAVKI

Lepo pozdravljeni.
Naj se predstavim. Sem Mojca Kosi. Vasa nova (no, niti ne vec tako zelo) sodelavka.

Ali se Se spomnite svojega prvega dne v sluzbi? Potne dlani, povisan utrip, tresocglas, delno prespana noc,... jaz se ga, saj ni
tako zelo dale¢ nazaj. In sedaj, ko je za menoj dobrega pol leta opravljanja pripravnistva, priznam, da sem se ogromno naucila.
Ze po naravi sem namre¢ zelo vedoZeljna, radovedna (kaj pa je drugega za pri¢akovati, tak$ne"pa¢ smo Zenske), ne maram
povrsnosti, organiziranost imam rada »v nulog,.. Mimogrede, to me spomni na eno Salo, ko sincek vprasa svojega oceta, kje je
Afrika in ta mu odsotno odgovori: »Ne vem, vprasaj mamo, ona vedno vse nekam pospravi.« Prav, iz Afrike nazaj na Jadransko
cesto 24, na koordinate 46°32'21.4"N 15°38'37.5"E. Program Oracle ter vnasanje GPS koordinat mi ocitno gre. Sem imela
super instruktorje. Ali sem Ze pohvalila moj kolektiv? Najboljsi so. Zelo rada grem tudi na teren, takrat baje delavci Se posebej
zagnano delajo. Kaj jih tako motivira? Ne vem. Ampak tudi oni so najboljsi.

V okviru sluzbe sem obiskala seminar, kjer so nam predstavili organizacijo Life learning academia._ter njihovo metodo dela.
LetoSnje leto so namre¢ naSemu podjetju podelili certifikat UceCa se organizacija. S tem se je zacela uporabljati Metoda
Learning Brand, ki poudarja prenos znanj, pridobivanja, medgeneracijsko izmenjavo, nadgradnjo,... S tem organizacija od
zaposlenih »iztrZi« vsa znanja (tudi skrita). Znanja, ki jih imajo zaposleni, so namrec za organizacijo neprecenljive vrednosti.

S procesom Ucecih se organizacij se omogoca tudi vecjo zaposljivost med mladimi, saj’je ponujena moznost, da so.soustvarjalci
razlicnih vsebin, ki jih ponudijo organizacije.
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Po poklicu sem diplomirana gradbenica z opravljenim pedagosko-andragoskim izobraZzevanjem, opravljen imam tecaj iz
AutoCad-a, izpit za jahaca, Sport je skoraj del mojega vsakdana, uZivam v ustvarjanju lesenih izdelkov (mimogrede, ali bi kdo
kaj imel?), rada si pogledam dober film z veliko posodo pokovke, oboZujem tudi sprehode\(po ravnem) in preZivljanje casa z
mojimi najdrazjimi.
Tako, to je na kratko nekaj besed o meni, ¢e pa koga Se kaj zanima, me najdete na oddelku omrezja. Pa hvala, da sem lahko
vasa sodelavka.

Pripravila Mojca KOSI

RECEPT

Za vas smo pripravili preprost recept za rulado, ki se pripravi kar brez pecenja, zato je primeren za trenutke, ko potrebujemo
neko sladico in nimamo veliko ¢asa.

Sestavine za 12 oseb: na njem testo razvaljamo v enakomerno debel pravokotnik

(debeline priblizno 0,5 cm). Testo premazemo s kokosovim
Nadev Testo nadevom, potem pa ga s pomocjo papirja za peko previdno
200 g margarine 500 g maslenih piskotov zvijemo v rulado. Rulado zavijemo v folijo za Zivila in za vsaj 3

ure (najbolje kar ¢ez noc) shranimo v hladilnik, da se dobro

100 g sladkorja v prahu 100 g sladkorja v prahu AR
ohladi in uévrsti.

200 g kokosove moke 3 Zlice ruma . . o . )
4. Ohlajeno rulado vzamemo iz hladilnika in previdno

odstranimo folijo. NareZemo jo na poljubno debele rezine, ki
40 g nesladkanega kakava v prahu  jih serviramo na lep kroznik ali pladenj in postrezemo.

150 do 200 ml toplega mleka 5. Dober tek!

80 g cokolade v prahu

1. Piskote drobno zmeljemo v kuhinjskem mesalniku. Zmlete
piskote stresemo v vecjo skledo, kjer jih zmesamo s ¢okolado,
kakavom, sladkorjem v prahu in rumom. V zmes pocasi
vlivamo toplo mleko. Gnetemo_ tako dolgo, da dobimo
kompaktno testo, ki se ne lepi na prste. Testo do uporabe
shranimo v hladilniku.

2.-Margarino in sladkor v prahu penasto umeSamo. V zmes
vmesamo kokosovo moko.

3. Na del Si loZi Cji k irj ko i
a delovno povrsino poloZimo vedji kos papirja za peko in Pripravila Mojca KOS]
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CIGAVE SO TE BESEDE?

KAKO DOBRO POZNATE SODELAVCE IZ TOS-A (KLETNIH PROSTORQOV)?

»TU SMO.«

»Deklice, kaj bomo jedli

danes?« »|dite kdaj na Kope. Tam je
»lvek, kdaj greva smucat na Noro.«
Molltaler?«

»Danes grem tekat.«

»Ce pa je bogi, no..«
»1.50€ za kavo, prosim.«

»Dost za danes.
Sreéno.«

»Kaj takega...«

Preden gre s kom na teren:
»Ali se morem preobut?«

»Lep popoldan. Probajte ga
maksimalno izkoristiti.«

»CGD!«
»Ce si kriv, povesi usesa,daj rep med
noge in pojdi.«
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Pripravila Mojca KOSI
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Sedez podjetja:Jadranska cesta 24, 2000-Maribor
Telefon: 02 320 77 00

GSMrcentrala: 031 320 146, 031 320 147, Desurna slusba—telefon: 080 19 51
031330188, 031330 187 Uradne ure za stranke:

Spletna stran: http://www.mb-vodovod.si ponedeljek, torek, Cetrtek in petek: 7.30—12.00

Naslov e-poste: info@mb-vodovod.si sreda: 7.30—16.00

Facebook omreZje: www.facebook.si/mbvodovod:si Malica: 9.30—10.00

Interno glasilo Mariborskega vodovoda izdaja
Mariborski vodovod, javno podjetje, d.d., Jadranska cesta 24, 2000 Maribor

Oblikovala in pripravila za tisk: Mateja Dervari¢ R
Tisk: Mariborski vodovod = _-J k
Naklada: 300 izvodov

vobovop
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Spostovani bralci nasega glasila,

tudi vas pozivamo, da nam na elektronski naslov info@mb-vodovod.si posljete zanimive prispevke, anekdote, lahko
tudi le kaksno Salo, ki ste jo slisali na temo nasega podjetja. Vsi predlogi in ideje so dobrodosli pri nastajanju novega
internega glasila. Ce vam pisanje ne gre od rok, bomo idejo povzeli tudi po »ustnem izrogilu, vas klic pri¢akujemo
na telefonsko stevilko 02 320 77 02 (Marija).




