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I.DEL: POSLOVNO POROCILO

LETNO POROCILO

Kaj je mehkejse od vode?
Kaj je trSe od kamna?
Toda ¢esto mehka voda

izpodjeda trdi kamen.
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MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

PREDSTAVITEV PODJETJA

1.1

Osnovni podatki o podjetju

Naziv:

Sedez:
Maticna stevilka:
Davéna stevilka:
Sifra dejavnosti:

Vpis v sodni register OkroZnega
sodisc¢a Maribor:

Znesek osnovnega kapitala:
Stevilka TRR:

Telefon:

Telefaks:

Elektronska posta:

Spletna stran:

MARIBORSKI VODOVOD,
javno podjetje, d.d.

Jadranska cesta 24, 2000 Maribor
5067880

S1 68041527

36.000

Stevilka registrskega vlozka:
1/00102/00

1.191.324 EUR
04515-0000539052 pri NKBM, d.d.
386-2-320-77-00

386-2-320-34-60
info@mb-vodovod.si

http://www.mb-vodovod.si

1.2

llpenga: direktor

Wodstwen] delvek vodja gospodarsko ratunskega sektorja
vodja tehniéno operativnega sektorja
vodia razvoinega sekzorja
vodia pravno kadrovske sluzhe
vodja oddelka poslovne informatike

eackresrn] swel: predsednik
namestnica predsednika
¢lanica
Elan
predstavnika zaposlenih:

St debrinew: predsednica
clarica
clarica
tlan
clan
¢lan
¢lan

LETNO POROCILO

Organi upravljanja in vodenja

Danila Burnaé, mag. ekon. in poslovnih ved

Boris Fatur, univ.dipl ekon.
Pater Levstek, diplinZ gr.
Samo Kumer, univ.dinlin.gr.
Majda Petar, prav.

Bojan Erker, univ.diplinZ.str.

Zeljka Vogrin

Helena Hvalec
Milena Sisinger
Venceslav Senekovic
Alenka Irsié
Stanislav Peroci

Alenka Irsic
Metka Hajsek
Davorka Majer
Stanislav Peraci
Janez Plavéak
Joie Strnad
Marijan Erjavec

ZA LETO 2010



MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

Upravljanje in vodenje
Organi druzbe so uprava (direktor), nadzorni svet in skup$&ina. Na
podlagi sklepa Zupana Mestne obc¢ine Maribor in ob soglasju mestnega
sveta, je za dobo §tirih let z dne 23.4.2009 vodenje prevzel Danilo Burnac,
magister ekonomskih in poslovnih ved.

Nadzorni svet nadzira poslovanje druzbe v okviru pooblastil in pristojnosti,
dolo€enih z zakonom in statutom kot ustanovnim aktom druzbe. Nadzorni
svet Steje s predstavnikoma delavcev 6 ¢lanov in je v letu 2010 deloval v
naslednji sestavi: Zeljko Vogrin (predsednik), Helena Hvalec (namestnica
predsednika), Milena Sisinger (€lanica), Venc€eslav Senekovi¢ (Clan) in
Alenka IrSi¢ ter Stanislav Peroci kot predstavnika zaposlenih. Zaradi
nezdruzljivosti funkcije Zupana s funkcijo ¢lana organa nadzora v gospodarski
druzbi v skladu s 27. in 28. ¢lenom Zakona o integriteti in prepreCevanju korupcije
(Ur.LRS, §t. 45/2010) je s 1.1.2011 z mesta ¢lana nadzornega sveta druzbe
Mariborski vodovod, javno podjetje, d.d. odstopil Venceslav Senekovi¢, Zupan
Obcine Pesnica.

V letu 2010 se je nadzorni svet sestal na 8 rednih sejah in sprejel 52
sklepov, ki so se nanasali na redno preverjanje dela uprave druzbe, na
tekoCe poslovanje in uresniCevanje poslovnega nacrta kot tudi na
delovanje in razvoj druzbe.

NajpomembnejSe in najveCkrat obravnavane teme za poro€ano leto gre
izpostaviti naslednje:

B+ obravnava in sprejem poslovnega nacrta za leto 2010 in na koncu
leta 2010 Se za leto 2011,

B+ obravnava in sprejem letnega porocila za poslovno leto 2009,
skupaj s porocilom pooblad€enega revizorja,

P+ podelitev razreSnice za delo upravi (direktorju) in nadzornemu
svetu v poslovnem letu 2009,

B+ sprejem sprememb in dopolnitev statuta druzbe,

» pregled osnovnih bruto pla¢ delavcev z delovno uspesnostjo in
dodatkom za delo ter potrditev dopolnjene pogodbe za upravo
(direktorja),

» obravnhava in sprejem informacije o poslovanju za posamezna
medletna obdobja tekoCega poslovanja,

» obravnava in sprejem plana nabave osnovnih sredstev in
investicijskega vzdrZevanja iz sredstev amortizacije druzbe za leto
2010 in proti koncu leta Se za leto 2011,

B obravnava in sprejem plana investicij in vzdrZzevanja
infrastrukturnih objektov vodooskrbnega sistema v lasti ob€in s
potrebnimi viri za njegovo izvedbo za leto 2010,

» seznanitev in obravnava delovnega gradiva plana investicij in
vzdrzevanja infrastrukturnih objektov vodooskrbnega sistema v
lasti ob€in s potrebnimi viri za njegovo izvedbo za leto 2011,

» obravnava in sprejem rebalansov plana nabave osnovnih sredstev
in investicijskega vzdrZzevanja iz sredstev amortizacije druzbe za

leto 2010,
B+ seznanitev z razpisno dokumentacijo za izvedbo postavk javnega
narocila,
P seznanitev s sklenjenimi pogodbami o najemu infrastrukture z
ob¢inami,
» indruge.
LETNO POROCILO m ZA LETO 2010



MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

1.3 Organizacijska struktura podjetja

PREDSTAVNIK VODSTVA ZA
KAKOVOST

TEHNICNO OPERATIVNI
SEKTOR

KONTROLNI ORGAN

PROIZVODNO
PODROCIE

PRIPRAVA
INVESTICl

PRIPRAVLIALNO
PODROCIE

VODOOSKRBA DE VZDRZEVANJE

DE OMREZIE

PROJEKTIRANJE

PRIPRAVA DELA

MARIBOR
CRPANJE VODSTVO DE
TRANZIT

DISTRIBUCIA STEVENA DELAVNICA

PESNICA
TRANZIT REMONTNA DELAVNICA

VZDRZEVANJE OMREZIA

PREGLED OMREZIA

1ZVEDBA PRIKLIUCKOV
IN REKONSTRUKCIA

VODENJE GRADBISC

[SPREMLJAVA INVESTICI

NADZOR INVESTICI)

NABAVA IN
JAVNA NAROCILA

SVETOVALEC
DIREKTORJA

RAZVOINI SEKTOR

SLUZBE TEHNICNO
RAZVOINEGA
SEKTORIA

PROKURIST

KVALITETA VODE

DISTRIBUCIIA
RUSE AVTOPARK

NOVOGRADNJA

CRPANJE
TRANZIT VZDRZEVANJE ZGRADB
DISTRIBUCLIA IN OKOLIA

LENART
TRANZIT
DISTRIBUCIIA
DUPLEK
TRANZIT
DISTRIBUCLIA
KUNGOTA
TRANZIT
DISTRIBUCLIA
SENTIL
DISTRIBUCLIA
GORNJA RADGONA
DISTRIBUCLIA
HOCE-SLIVNICA
CRPANJE
DISTRIBUCIIA
MIKLAVZ NA DRAV.POLIU
CRPANJE
TRANZIT
DISTRIBUCIIA
SELNICA OB DRAVI
CRPANJE
DISTRIBUCIIA
BENEDIKT
DISTRIBUCIIA
SVETA ANA
DISTRIBUCIIA
CERKVENJAK
DISTRIBUCIIA
APACE
DISTRIBUCIIA
SVETIJURI)
DISTRIBUCIIA
SVETA TROJICA
DISTRIBUCIIA

LETNO POROCILO

SKLADISCE

PREGLED IN

ZAMENJAVA PRIKUUCKOV

NOVI PRIKUUCKI

PROGRAMIRANJE
IN RAZVOJ

ODDELEK ZA TEHNIENO

INFORMATIKO IN RAZVO)

IZDAJA SOGLASII

ODDELEK
POSLOVNE
INFORMATIKE

GOSPODARSKO
RACUNOVODSKI
SEKTOR

PRAVNO
KADROVSKA
SLUZBA

RACUNOVODSTVO PRAVNA SLUZBA
PLAN IN ANALIZE KADROVSKA IN
SPLOSNA SLUZBA
OBRACUN VODE
POCITNISKI DOM
ZA LETO 2010



MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

1.4 LastniSka struktura

Knjizna vrednost delnice na dan 31.12.2010 je glede na skupno
vrednost kapitala 12,07 EUR. TrzZna vrednost delnice ni znana, ker ne

kotira na borzi.

Slika: LastniSka struktura na dan 31.12.2010

DELNICAR Stevilo Stevilo struktura
delnic delnicarjev v %
Obcina Maribor 214.304 1 75,07
Obdina Hoce-Slivnica 13.305 1 4,66
Obcina Race - Fram 8.615 1 3,02
Obcina Miklavz na Dravskem polju 7.310 1 2,56
Obcina Duplek 6.503 1 2,28
Obcina Ruse 6.130 1 2,15
Obdina StarsSe 4.683 1 1,64
Obgina Lenart 4.552 1 1,59
Obcina Selnica ob Dravi 3.914 1 1,37
Obdina Sentil; 3.888 1 1,36
Obcina Lovrenc na Pohorju 2.644 1 0,93
Obcina Pesnica 2.621 1 0,92
Obéina Kungota 2.056 1 0,72
Obcina Sv.Trojica v Slov. goricah 1.408 1 0,49
Ob¢ina Sv. Jurij v Slov. Goricah 1.376 1 0,48
Obcina Benedikt 1.364 1 0,48
Ob¢ina Sveta Ana 789 1 0,28
Obéina Cerkvenjak 25 1 0,009
Obéina Gornja Radgona 2 1 0,001
SKUPAJ 285.489 19 100,00
ObginaLenart Obcina Lovr.enc Ob¢inaPesnica Obgina
B . 1.59% naPohorju 0,92% .
Obcina Starse 277 \0Obtina Obgina 093% . Sv.Trojica v
1,64% % ’ ObcinaKungota _ Slov. goricah
0,72% 0,49%
ObcinaSv. Jurij
Obii vSlov. Goricah
¢ina
ObcinaRuse 0,48%
Duplek 5 15% Obcina
2,28% 1270 . Benedikt
ObcinaSveta 489
Ana
Ob¢cina Miklavz
0,28%
naDravskem
polju Obgina
2,56% Cerkvenjak
Obcina Race - 0,01%
Fram o :
3 0290btina Hote- Obcina Gornja
Slivnica Radgc:na
4,66% 0,00%
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MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

1.5 Dejavnost podjetja

Mariborski vodovod, javno podjetje, d.d. je delniSka druzba in pravni
naslednik javnega podjetja Mariborski vodovod, p.o., ki ga je ustanovil
Izvréni svet skupscine obCine Maribor s sklepom 23.4.1991. Sklep o
preoblikovanju javnega podjetja Mariborski vodovod p.o. v delniSko
druzbo je bil sprejet na seji mestnega sveta Mestne ob&ine Maribor 24.
aprila 1996.

S tem sklepom je bila druzba pooblas€ena, da skladno z zakoni, ki
urejajo podrocCje gospodarskih javnih sluzb in varstva okolja ter s
predpisi ustanoviteljic, ki urejajo podro¢je gospodarskih javnih sluzb,
opravlja dejavnost obvezne lokalne gospodarske javne sluzbe »Oskrbe
s pitho vodo« na obmoc¢ju takratnih obc&in. V letu 2010 je druzba 3e
razSirila do sedaj navedene dejavnosti v statutu.

Temeljno poslanstvo, ki smo ga v letu 2010 uspesno uresnievali je bila
redna in varna oskrba vseh uporabnikov s pitho vodo. Osnovna
dejavnost druzbe je zbiranje, preciS€evanje in distribucija vode. Ob
osnovni dejavnosti pa izvajamo na podlagi odlokov tudi vzdrzevanje
hidrantnega omrezja, vzdrZzevanje in obnavljanje vodovodnih priklju¢kov,
storitve po pooblastilih ob¢€in ustanoviteljic druzbe, storitve naCrtovanja in
vodenja investicijskih poslov na vodovodni infrastrukturi, pripravljamo
razvojne usmeritve in zasnove ter projekte za bodoCe delovanje
vodooskrbe.

1.6 Kronoloski pregled razvoja podietja

Prvi zacetki vodooskrbe (od leta 1901...)

Prvo zanimanje za vodooskrbne probleme mesta Maribor se je pojavilo Ze leta 1882, ko je bilo
z rednimi pregledi mestnih vodnjakov ugotovijeno, da je v veé mestnih vodnjakih voda
neprimerna in neuZitna, predvsem zaradi prisotnosti organskih sestavin. Zacele so se porajati
prve zamisli o gradnji centralne preskrbe z vodo — vodovoda. Tako je leta 1901 dobil naglo
razvijajo¢i se Maribor, v vrsti sodobnih komunalnih pridobitev, tudi svoj vodovod.

» izgradnja prvega vodnjaka na Teznem in rezervoarja na Kalvariji

» izgradnja pomoznega vodnjaka I

» oskrba z vodo cca. 38.000 prebivalcev z vodovodnim sistemom

» dolZina tranzitnega cevovoda iz vodarne v mesto in do rezervoarja meri
3.809m

» kriza pomanjkanja vode povzroci potrebe po dodatnih vodnih virih

» adaptacija vodnjaka v Svetozarevski ulici

LETNO POROCILO </"7"“"\> ZA LETO 2010



MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

Predvojno, vojno in povojno obdobje

.
| 2
|

sanacija starega vodnjaka v Kopaliski ulici

prietek kopanja poizkusnih vodnjakov v Betnavskem gozdu
hidroloSka raziskovanja v Betnavskem gozdu

izgradnja vodnjaka Il v Betnavi (Se danes funkcionalen)

izgradnja Se dveh vodnjakov v Betnavi zaradi potreb Nemcev v

letalski industriji

» adaptacija od bomb poruSenega vodnjaka »Union« na Partizanski cesti

Intenzivna gospodarska rast in rast prebivalcev (1950-1970)

obmocju Peker, Bohove in Kamnice

dograjen vodnjak | v Bohovi

pri€etek gradnje prvega vodnjaka IX na Vrbanskem platoju

rast prebivalcev, poveCana gradnja stanovanj povelajo zahteve po
vodi in novih priklju€kih

izgradnja vodnjaka IX na Vrbanskem platoju

prietek gradnje vodnjaka Il v Bohovi

intenzivna gradnja dodatnih vodnjakov na Vrbanskem platoju (X-XIII)
Vrbanski plato postane najpomembnejSi vodni vir za oskrbo mesta
Maribor

podjetje se spopade s Stevilnimi problemi v zvezi z neurejeni zascitni
pasovi okoli vodnjakov, nima izvedene signalne dispecerske sluzbe za
poroCanje o stanju nivoja vode, neurejeni zemljiSko lastninski odnosi,
pomanjkanje financnih sredstev za razSiritev sekundarne mreze

» selitev uprave Mariborskega vodovoda iz Gregorci¢eve v Ulico Mose
Pijade

yvYywvyy

yvyYywvy

v

Intenzivno iskanje novih vodnih virov in Siritev vodovodnega omrezja (1970-2000)

» v upravljanje sprejet ruski in selniSki vodovod

» izgradnja vodnjaka v RuSah

» zgrajen vodovodni sistem; CrpaliS€e v CerSaku in razbremenilnik in
vodohran v Sladkem vrhu

» selitev uprave in delavcev Mariborskega vodovoda na skupno lokacijo
na Jadransko cesto

LETNO POROCILO </'_8"""‘\> ZA LETO 2010



MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

& zgrajeno Crpalis€e v Dobrovcih

izgradnja daljinskega upravljanja sistema in obratovanje vodarne na

Vrbaskem platoju

Siritev vodovodnega omrezja in prevzem vecjega Stevila lokalnih

sistemov obcutno zmanj8anje porabe vode pri gospodarstvu zaradi

propada vecjih tovarn

& uvedena vzdrzevalnina priklju¢kov in pricetek sistemati¢ne zamenjave
vodomerov

& aktivirano novo ¢rpalis¢e v Selniski Dobravi (leta 2000)

& aktivna zas€ita vodnih virov in odkup zemljiS¢ na zaSc¢itenih vodnih

pasovih

MARIBORSKI VODOVOD DANES

Leta 2001 je praznoval Mariborski vodovod svoj 100 letni jubilej obstoja, ko
je leta 1901 prevzel odgovornost do uporabnikov pitne vode. Tega leta so
predstavljale vodne izgube poseben problem na mestnem vodovodu, zato
se je v program sanacije z mednarodno pomocjo intenzivno vkljucila tudi
japonska vlada s financiranjem programa za ugotavljanje vodnih izgub.

V letu 2002 se je pricela kontrola vodo tesnosti prikljuckov in
sistemati¢na zamenjava oz. obnova neustreznih prikljuckov ter intenzivna
obnova omreZja s sprejetim Programom voda 2003-2012 in s tem
zmanjsanje vodnih izgub.

V letu 2004 je Mariborski vodovod pridobil licenco za umerjanje in Zigosanje
vodomerov.

V letu 2005 so dali testi za daljinsko od¢itavanje vodomerov ugodne
rezultate.

Tudi v letu 2006 se je nadaljevala intenzivha zamenjava vodovodnih
cevovodov z namenom zmanjSanja vodnih izgub na sistemu.

V letu 2007 je bil obnovljen velik del vodovodne infrastrukture, kar je vplivalo
na ugodne rezultate pri zmanj$anju vodnih izgub. V istem letu smo beleZili
manj kot 25% vodnih izgub.

Tudi v letu 2008 se je nadaljevala zamenjava vodovodnih cevovodov z
namenom zmanjsSanja vodnih izgub na sistemu.

Leto 2009 je zaznamovala gospodarska kriza, ki je pustila svoj pecat tudi na
poslovanju podjetja. Na poslovanje je vplivala tudi spremenjena zakonodaja
in predpisi.

V letu 2010 smo po skoraj 110 letih obstoja oskrbovali s pitno vodo priblizno
200.000 prebivalcev in gospodarskih dejavnosti v Mestni ob¢ini Maribor in e
16 drugih ob¢&inah. Vodooskrbo zagotavlja 6 vodnih virov in zajetij ter vec¢ kot
1.362 km vodovodnega omrezja. Temeljno poslanstvo, ki smo mu v letu
2010 sledili in ga tudi uresniCili je redna, kakovostna in varna vodooskrba
vseh uporabnikov s pitno vodo.

LETNO POROCILO <9/""“"\> ZA LETO 2010



MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

1.7 Infrastruktura podjetja

Nenehni razvoj in rast prebivalcev narekuje potrebo po Sirjenju
vodovodnega omrezja. Vse bolj razvejano vodovodno omrezje zahteva
tudi iskanje vedno novih vodnih virov.

Obmocje oskrbovanja
Mariborski vodovod, d.d. oskrbuje s pitno vodo 17 ob¢in. Med temi so
Mestna obc&ina Maribor, ob¢ine Ruse, Selnica ob Dravi, HoCe-Slivnica,
Miklavz na Dravskem polju, Duplek, Pesnica, Sentilj, Kungota, Lenart,
Sveta Ana, Benedikt, Sveta Trojica v Slovenskih goricah in Sveti Jurij v
Slovenskih goricah. V obcinah Apace, Cerkvenjak in Gornja Radgona
izvaja Mariborski vodovod, d.d. le delno oskrbo s pitho vodo.

Stevilo porabnikov
Ocenjujemo, da oskrbujemo s pitno vodo prebivalce vseh 17 obdéin iz
212 naselij, kar predstavlja ve¢ kot 92% vsega prebivalstva na tem
obmodju.

Vodni viri
Vodni viri, iz katerih se zagotavlja pitna voda za oskrbo vodovodnega
sistema, ki ga upravlja Mariborski vodovod, d.d., so ¢rpalid€a in zajetja,
za katera razpolaga Mariborski vodovod, d.d. z vodnimi dovoljenii:

e (CrpaliSCe Vrbanski plato s sistemom bogatenja

Crpalid&e Vrbanski plato se nahaja na severozahodnem robnem delu
mesta Maribor. Obsega petnajst vodnjakov skupne kapacitete 760 I/s,
ki so zgrajeni od leta 1960 do 1997. Vir podtalnice je pretezno filtrat
reke Drave (levo in desno obreZni filtrat reke Drave) ter manjSi delez
dotoka s Pohorja iz juzne strani na podrocju Limbu$a. Obstojeci vodni
vir na Vrbanskem platoju predstavlja najpomembnejSi vodni vir pitne
vode za mesto Maribor in okolico, s katerim krijemo vecji del potreb po
pitni vodi v regiji in Mestni obc&ini Maribor.

e (CrpaliSCe Betnava

Crpaliste Betnava se nahaja v Betnavskem gozdu in ima centralno
lego glede na vodooskrbno podroc€je, ki ga napaja. Podtalnica ¢rpalis¢a
se pretezno napaja iz v podtalje infitriranih voda iz Pohorja. Obsega tri
vodnjake skupne kapacitete 100 I/s, ki so zgrajeni od leta 1935 do leta
1943.

e (CrpaliS¢e Bohova

Crpalisée Bohova se nahaja na podro¢ju Dravskega polia med
naseljem Bohova in Miklavzem na Dravskem polju. Vir podtalnice so
pretezno vode pohorskih potokov, ki poniknejo na podrocju Dravskega
polja pred ¢rpaliS¢em in padavine. Obsega dva vodnjaka skupne
kapacitete 90 I/s, ki sta izgrajena 1957 in 1965. leta.

e (CrpaliS¢e Tezno

Vodnjak Tezno | je zgrajen leta 1901 in adaptiran leta 1984. Podtalnica
CrpaliS€a se pretezno napaja iz v podtalje infitriranih voda iz Pohorja.
Vodnjak Tezno | je z podzemno natego povezan z vodnjakom Tezno Il,
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ki je bil zgrajen leta 1908. Vodno dovoljenje za uporabo tega vodnega
vira je opredeljeno za oskrbo industrije s tehnolosko vodo.

e (CrpaliS¢e Dobrovce

Vodni vir Dobrovce lezi juzno od mesta Maribora. Vir podtalnice so
pretezno voda pohorskih potokov, ki poniknejo na podrocju Dravskega
polja pred CrpaliS¢em in padavine.

e Crpalidte Cersak (obcina Sentilj)

Vodnjak CerS$ak je zgrajen na desnem bregu reke Mure. Vir podtalnice
je filtrat reke Mure in podtalnica zaledja v smeri bliznjega hribovitega
podrocja Slovenskih goric.

o (CrpalisCe Ruse |
Vodnjak RuSe | je zgrajen 1951. leta na lokaciji zgornje nepropustne
podzemne terase v RuSah. Vodni vir je v celoti izkoriScen.

o (CrpalisCe Ruse Il

Vodnjak Ruse Il je zgrajen v gozdnatem podrocju, na desnem bregu
reke Drave severno od Ru$, na lokaciji spodnje podzemne terase v
Rusah. Vir podtalnice je filtrat reke Drave in podtalnica zaledja v smeri
Pohorja.

o (CrpalisCe SelniSka dobrava

Crpalisée Selnica se nahaja na obmogju Selniske dobrave v Obgini
Selnica ob Dravi. Naravna izdatnost Crpalis¢a je 400 I/s. Podtalnica
¢rpalis€a se pretezno napaja iz v podtalje infitrirane Dravske vode in iz
prispevnega zaledja — obmocja Kozjaka. lzgrajen je en vodnjak
kapacitete 20 I/s.

o Zajetje Areh

Zajetje Areh se nahaja na Pohorju v Ob¢ini Slovenska Bistrica. Zajetje
se sestoji iz treh manjdih zajetij, katera imajo ocenjeno skupno max
kapaciteto 2 I/s. Voda iz zajetja se preCrpava v rezervoar Areh. Iz
rezervoarja Areh se oskrbujejo uporabniki s prostim padom.

o Zaijetje Log

Zajetje Log se nahaja lokacijsko na vznozju Pohorja nad naseljem Log
v Obcini RuSe. Zgrajeno je okrog leta 1960. Zajetje sestoji iz petih
manjsih zajetij, katera imajo skupno kapaciteto 0,7 I/s. Voda iz zajetja
se je preCrpavala v rezervoar Log. Vodni vir se ne uporablja oziroma
predstavlja rezervo za primer interventnih potreb.

° Zajetje Mariborska koc¢a (dopolnjuje sistem Areh)
° Zajetja vodovoda Pivola

° Zajetja vodovoda Gaj

° Zajetja vodovoda Srednje

° Zajetja Duh na ostrem vrhu
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Objekti vodovodnega sistema:
Prvi objekti mariborskega vodovoda so bili zgrajeni leta 1901, to so bili
vodnjak Tezno |, vodovodno litoZzelezno omrezje v dolZini 34 km in
rezervoar s kapaciteto 1.200 m°. Danes se je Stevilo objektov
vodovodnega sistema povecalo na:

1 vodarno na Vrbanskem platoju

38 vodnjakov

83 rezervoarjev oziroma vodohranov za zagotavljanje varne

vodooskrbe

95 precrpalnic

6.697 hidrantov za zagotavljanje pozarne varnosti

AL 4

W

TV

Vodovodno omrezje:
Vodovodno omrezje, ki ga danes upravlja Mariborski vodovod, d.d. je
izredno razvejano in dolgo ve¢ kot 1.362 km iz razlicnih materialov,
starosti in premerov. Zgrajen vodovodni sistem omogofa s svojo
zasnovo regionalno povezavo s sosednjimi vodovodnimi sistemi, to je s
Ptujskim vodovodnim sistemom in sistemom vodovoda Slovenska
Bistrica.

Vodomeri in prikljucki:
S S&iritvijo vodovodnega sistema in rastjo prebivalcev se vsako leto
povecuje tudi Stevilo priklju¢kov in vodomerov. Konec leta 2010 je bilo
v sistemu Mariborskega vodovoda 37.217 prikljuCkov in 42.777
vodomerov.

Informacijski sistem:

Za zagotavljanje celovite podpore dejavnosti delovanja podjetja: od
nacrtovanja in izgradnje vodovodnega omrezja do vzdrzevanja celotne
infrastrukture in Zzagotavljanje kakovostne distribucije vode ima
Mariborski vodovod razvit kakovosten informacijski sistem podjetja.
Informacijska infrastruktura obsega: streznike na katerih so names&ene
racunalniSke aplikacije, diskovna polja s podatki, ve¢ kot 70 delovnih
postaj uporabnikov, raCunalniS8ko omreZje s komunikacijsko opremo in
druge enote za izpis ali zajem podatkov kot tiskalniki, skenerji in
opremo za varovanje podatkov.

Pomemben del racunalniSke infrastrukture je tudi oprema za mobilno
delo z mobilnimi racunalniki za popis podatkov na terenu, tako
popisovalcev za obradun storitev kot vzdrzevalcev omrezja.
Informacijski sistem podjetja je kljuCen za delovanje podjetja, za
zaposlene in uporabnike nas$ih storitev. Deluje 24 ur na dan vse leto,
zato mu v podjetju posveamo posebno pozornost. Samo v storitev
elektronskega poslovanja imenovano »komunala.info«, ki omogoca
vpogled in poSiljanje podatkov za obradun vodarine in prejemanje
elektronskega rac¢una je vklju€enih ze skoraj 1000 uporabnikov.
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1.8 Cilji podjetja

Podjetje lahko na dolgi rok ostane uspesno le, e ima izdelano vizijo in
postavljene cilje, do katerih Zeli priti. Tega se zavedamo tudi v
Mariborskem vodovodu. Ze pred ¢asom (ob izgradniji prvega vodovoda
v Mariboru) so ustanovitelji imeli vizijo ter so si postavili cilje do katerih
so zeleli priti. Danes je naSa obveza nadaljevati pot, ki so jo zacrtali
ustanovitelji Mariborskega vodovoda. Zato smo si tudi mi zastavili cilje
in poti za doseganje le-teh. Nasim porabnikom pitne vode Zelimo tudi v
bodode distribuirati kvalitetno in neopore¢no pitno vodo, saj ima ta velik
pomen za zdravje vseh porabnikov. Tudi nasim poslovnim partnerjem
Zelimo ponuditi vrhunske izdelke, storitve in seveda tudi poprodajne
storitve. Ob upostevanju prej omenjenih dejavnikov smo prepri¢ani, da
nam bo to tudi uspelo in da bodo ¢ez 50 let nasi zanamci s ponosom
gledali na nase delo, kot gledamo mi na delo nasih predhodnikov in
ustanoviteljev Mariborskega vodovoda.

Prioritetni cilji v okviru osnovne dejavnosti so:

» zascititi obstojeCe vodne vire in zagotoviti rezervne vodne vire;

» skrb, da bomo 3e naprej pili neoporecno in kvalitetno pitno vodo
najvisje kakovosti;

# investiranje v posodabljanje vodooskrbnega sistema.

1.9 Pomembni poslovni dogodki v letu 2010
S 1.1.2010 smo prenesli vsa sredstva v upravljanju na ob¢ine, kot to

doloCa Pravilnik o oblikovanju cen storitev obveznih obc&inskih GJS
varstva okolja (Ur.l. RS &t. 63/2009).

V mesecu januarju smo bili gostitelji Ze VIII. Zimske komunaliade , saj
smo zaposleni Sportno zelo aktivni in uspesni.

Za uporabnike naSih storitev smo uvedli spletno storitev
r»komunala.info«, ki omogoc€a vpogled v njihove podatke in kot prvo
komunalno podjetje v Sloveniji storitev »elektronski racun«.

V mesecu februarju smo posodobili notranjo spletno (intranetno) stran
podjetja in uredili elektronsko poslovanje recepcije podjetja.

Ob svetovnem dnevu voda (22. marec) smo organizirali na vodarni na
Vrbanskem platoju dan odprtih vrat.

V mesecu marcu smo izdelali Program oskrbe s pitno vodo za leto
2010, ki je bil potrijen s strani ob€in in ga posredovali na Ministrstvo za
okolje in prostor.

Za potrebe dela v DE omrezja smo Ze meseca aprila kupili mini bager
in s tem racionalizirali nekatere strodke.
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Z mesecem aprilom je ob&ina Selnica ob Dravi pri¢ela z zaraCunavanjem
omreznine, z mesecem avgustom sta ji sledili Se obcini Gornja
Radgona in Sveta Trojica.

V mesecu maju smo uredili celotno digitalizacijo (skeniranje) vhodne in
izhodne poste in prejetih raCunov.

V mesecu juniju smo se v Celju udelezili letnih komunalnih iger, ki so
se odvijale Ze 16. Leto zapored.

Z 28. avgustom je vlada z uredbo administrativno za 6 mesecev
zamrznila vse cene komunalnih storitev. Zamrznitev cen konec meseca
avgusta je vplivala na poveCanje obratovalne izgube pri nekaterih
obc&inah in oteZila urejanje medsebojnih razmerij (razmerje ob¢in do
Mariborskega vodovoda) in dolo€anja viSine najemnine za vodovodno
infrastrukturo po posameznih obc&inah.

V mesecu septembru smo prevzeli evidentiranje vhodne in izhodne
poste.

V mesecu septembru smo obnovili fontano na sedezu podijetja.

Meseca oktobra smo organizirali sre€anje z nasimi bivSimi sodelavci,
ki so se upokojili in se z njimi poveselili in pokramiljali.

V mesecu oktobru smo dobili pozitivno strokovno mnenje s strani
Ministrstva za okolje in prostor za dvig cen vode po obcinah.

V mesecu novembru smo na obcine poslali dopis, jih seznanili s
problematiko in predlagali na novo oblikovane tarife za oskrbo s pitno
vodo. V skladu s Pravilnikom o oblikovanju cen smo jim posredovali
poslovne nacrte, poroc€ila o izvajanju javne sluzbe in osnutke pogodb o
najemu infrastrukture.

Meseca novembra je bil na problematiko dolo€anja cen in problematiko
ustanavljanja interesne zveze sklican tudi sestanek Zupanov na
sedezu podjetja.

V mesecu decembru smo opravili redno letho notranjo presojo
posameznih elementov sistema kakovosti iz letnega plana notranjih
presoj za leto 2010.

Konec leta 2010 smo vklju€ili izgrajeno soncno elektrarno v elektro
energetsko omreZje. Tako smo pripomogli k izpolnitvi mednarodnih
obveznosti v zvezi z odstotki proizvodnje elektricne energije s pomocjo
alternativnih virov. Elektri€éno energijo proizvedeno v son&no elektrarni
bomo na osnovi sedaj veljavnih predpisov oddajali preko ustreznega
merilnega mesta v elektro energetsko omrezje. Za oddano energijo pa
bomo nadaljnih 15 let prejemali garantirano placilo za proizvedeno
elektricno energijo.
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V letu 2010 so se poleg ostalih del izvajala vecja vzdrzevalna dela na
cevovodih, kjer so se obnavljali vsi komunalni vodi skupaj s cestiS¢em.
Med pomembnejSe spada krozis€e v Mlinski ulici, kjer smo v meji
obdelave zamenijali stari litoZelezni cevovod dimenzije 200 mm skupaj

z jaSkom.

Sodelovali smo tudi pri zamenjavi vodovodnih cevi in prikljuckov pri eni
vecjih ali celo najvedjih investicij Mestne obcine Maribor, to je obnova
Trga Leona Stuklja.

Med vedja dela v letu 2010 spada tudi zamenjava dotrajanih zasunov,
hidrantov, hisnih prikljuckov in jeklenega cevovoda premera 350 v Ulici
Kneza Koclja, ki je povezan na Titov most in naprej juzno preko reke
Drave.

V vse avtomobile in gradbene stroje smo vgradili sistem sledenja vozil
od katerega priCakujemo racionalizacijo in optimizacijo voznega parka.

Poslovne procese v podjetju intenzivno prilagajamo na elektronsko
(brezpapirno) poslovanje od &esar pri¢akujemo Se preglednejde in
uCinkovitejSe poslovanje. V letu 2010 smo s pomocjo strokovno
usposobljene zaposlene in vestnih Studentov ter zaposlenih prek javnih
del uspeli urediti arhivo. Tako se je na podrocju arhiviranja vrsila
predaja arhivskega gradiva Pokrajinskemu arhivu  Maribor,
evidentiranje gradiva v racunalniS8ko evidenco, sprejem in unicenje
gradiva. V letu 2011 je predviden sprejem Pravilnika o arhiviranju,
klasifikacijskega in signirnega nacrta, katere smo v letu 2010 pripeljali
do faze, kjer so potrebni samo zakljuéni popravki pred sprejetjem.
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2 POROCILO UPRAVE PODJETJA

Ukinitev sredstev v upravljanju in ra¢unovodski prenos infrastrukture na
obéine je nekako najbolj zaznamovala poslovno leto 2010. Razmerja
med podjetiem in ob&inami se $e urejajo. Ze v prvem letu je kljub
vloZzenim naporom, da o tega ne bi prihajalo, pri evidentiranju podatkov
o infrastrukturi prisSlo do anomalij, ki se kazejo predvsem na dolzini
omrezja po posameznih ob¢inah. Drzava z nenehnim spreminjanjem
pogojev, poslovanje Se dodatno oteZuje. V mesecu avgustu je tako bila
sprejeta Uredba, s katero so cene komunalnih storitev ponovno
zamrznjene. Prejeli smo tudi predlog Uredbe o oblikovanju cen
komunalnih storitev, iz katerega je razvidno, da se ponovno obetajo
spremembe pri samem izraCunavanju cen in zaraCunavanju cen
uporabnikom. Cene, ki vklju€ujejo tudi omreznino, nam je zaradi lokalnih
volitev pred zamrznitvijo uspelo uveljaviti samo v ob¢inah Selnica ob
Dravi, Sveta Trojica v Slovenskih goricah in Gornja Radgona.

Iz koli¢ine prodane vode, ki je bila v letu 2010 na enakem nivoju kot v letu 2009 bi lahko T—
sklepali, da se je gospodarska kriza nekako ustalila. Ste¢aj CPM in znizana investicijska
dejavnost, ki jo Mariborski vodovod obcuti na dopolnilni oz. trzni dejavnosti potrjuje
nasprotno. Zaradi steCaja omenjenega podjetja, je bil zaradi dodatnega oblikovanja
popravka vrednosti terjatev, rezultat na ravni podjetja za 34 tiso¢ EUR nizji, kot bi bil sicer.
Rezultat na ravni podjetja v visini 20 tiso€ EUR slabSa tudi obratovalna izguba v obcini
Duplek.

Podjetje je leto 2010 zaklju€ilo z dobi¢kom v visini 19.367 EUR.

Kvaliteto pitne vode spremljamo na vodnih virih, vodovodnem omreZju in na izto€nih mestih
pri uporabnikih. Pitha voda je, po Zakonu o zdravstveni ustreznosti Zivil in izdelkov ter snovi,
ki prihajajo v stik z zivili (Ur.l. RS, §t. 52/2000), zivilo. Predpisi Mariborskemu vodovodu, kot
upravljavcu vodovodnega sistema nalagajo, da mora izvajati notranji nadzor na osnovah
HACCP sistema (Hazard Analysis by Critical Control Points), ki omogoc¢a pravo¢asno
prepoznavanje mikrobioloskih, kemicnih in fizikalnih tveganj, katera bi lahko predstavljala
potencialno nevarnost za zdravje ljudi, in omogoCa njihovo pravoCasno odpravo ali
zmanj$anje na minimum. Delez neskladnih vzorcev se je iz 3,9 znizal na 2,7%. Na osnovi
rezultatov notranjega nadzora in nadzora ter poroila Zavoda za zdravstveno varstvo
Maribor lahko ugotovimo, da je bila oskrba s pitno vodo Mariborskega vodovoda v letu 2010
na vseh vodovodnih sistemih pod notranjim nadzorom, ustrezna in varna za pitje.
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Mariborski vodovod, je glede na povprecno starost (na dan 31.12.2010 je bilo 71% odstotkov
delavcev starejsih od 40 let) sorazmerno star kolektiv. Predlog pokojninske reforme, je vplival
na to, da se je v letu 2010 upokojilo vecje Stevilo delavcev. Podjetje je poslovno leto zakljucilo
s 148 zaposlenimi, kar je 14 manj kot v letu 2009. V prihodnjih letih priCakujemo dodatne
odhode iz podjetja zaradi upokojevanja. Te odhode se trudimo nadomestiti z notranjimi
racionalizacijami.

V letu 2011 praznuje Mariborski vodovod 110 letnico obstoja podjetja. V okviru tega jubileja,
smo prevzeli organizacijo letnih komunalnih iger, Kkjer pri¢akujemo priblizno 3.000
udelezencev. lzvedli bomo tudi vrsto aktivnosti glede izobrazevanja in ozaves$¢anja javnosti o
poslanstvu. delovanju in druzbeni odgovornosti podjetja. V ta namen, smo objavili tudi
nekoliko spremenjeno obliko spletne strani, kjer lahko uporabniki najdejo vrsto koristnih
informacij.

Podjetje bo zaradi nakazovanja najemnin na ob¢ine izpostavljeno likvidnostnim tveganjem. V
kolikor drzava ne bo uredila namenskosti sredstev in ob&ine teh sredstev ne bodo pripravljene
namenjati za investicije v infrastrukturo, bo ogrozena kvaliteta vodooskrbe na dolgi rok. V
podjetju bomo poskusali s tesnim sodelovanjem z ob¢inami in aktivnim dajanjem pobud pri
spremembi predpisov na tem podrocju zagotoviti, da bo standard kvalitete pitne vode ostal
vsaj na enakem nivoju, kot doslej oziroma, da se bo Se izboljSal.

Direktor:

Danilo Burnaé

magister ekonomskih in poslovnih ved
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3 POROCILO NADZORNEGA SVETA PODJETJA

POROCILO NADZORNEGA SVETA DRUZBE
O PREVERITVI POSLOVANJA IN POTRDITVI
LETNEGA POROCILA DRUZBE MARIBORSKI
VODOVOD, JAVNO PODJETJE, D. D. MARIBOR ZA
LETO 2010

Nadzorni svet druzbe Mariborski vodovod, javno
podjetje, d.d. daje na podlagi 282. &lena Zakona o
gospodarskih druzbah, (ZGD-1) skup&€ini druzbe
poroCilo o preveritvi letnega poro€ila in predlog
razporeditve bilanénega dobi¢ka za leto 2010.

Poslovanje druzbe Mariborski vodovod, javno podjetije,
d.d. Maribor je nadziral nadzorni svet v sestavi:

Zeliko Vogrin - predsednik, Helena Hvalec -
namestnica predsednika, in clani: Milena Sisinger,
Venceslav Senekovic, Alenka IrSi¢ in Stanislav Peroci.

Zaradi nezdruzljivosti funkcije Zupana s funkcijo ¢lana organa nadzora v gospodarski
druzbi v skladu s 27. in 28. ¢lenom Zakona o integriteti in prepre€evanju korupcije
(Ur.l.RS, st. 45/2010) je z mesta ¢lana nadzornega sveta druzbe Mariborski vodovod,
javno podijetje, d.d. odstopil Venceslav Senekovi¢, zupan Obgine Pesnica.

1. Nadzor vodenja poslovanja druzbe v letu 2010

Nadzorni svet je nadziral in spremljal vodenje in poslovanje druzbe med letom na osnovi
pisnih in ustnih informacij uprave druzbe ter na sejah, na katerih je obravnaval in odlocal
o naslednjem:

- na 5. redni seji dne 25. 2. 2010 je obravnaval in sprejel planske dokumente in Poslovni
nacrt za leto 2010. Na osnovi poro il in pojasnil uprave druzbe je nadzorni svet sprotno
spremljal poslovanje druzbe in uresni¢evanje poslovnega nacrta druzbe v letu 2010;

- na 6. redni seji dne 7. 4. 2010 je obravnaval in sprejel Informacijo o poslovanju druzbe, ki
je zajemala samo podatke o prodaji vode, ne pa tudi finan¢nih podatkov;

- na 7. redni seji dne 5.5.2010 je obravnaval razpisno dokumentacijo za izvedbo postopka
javnega narocila za predhodno ugotavljanje sposobnosti za gradbena dela;

- na 8. redni seji dne 18. 5. 2010 je preveril in potrdil Letno porocilo druzbe za leto 2009 z
mnenjem pooblaséenega revizorja;

- Predlagal je skups¢ini spremembo in dopolnitev statuta druzbe Mariborski vodovod, javno
podjetje, d.d.;

- na?9. redni seji dne 28.6.2010 sprejel sklep, da se v skladu z Zakonom o prejemkih
poslovnih oseb v gospodarskih druzbah v vecinski lasti RS in samoupravnih lokalnih
skupnostih (Ur. I. RS, &t. 21/10) sklene individualno pogodbo z upravo — direktorjem
druzbe Mariborski vodovod, javno podjetje, d.d. Danilom Burnaéem, magistrom
ekonomskih in poslovnih ved z dopolnitvami 6. in 8. lena pogodbe.

Za podpis pogodbe je nadzorni svet pooblastil predsednika nadzornega sveta, Zeljka
Vogrina, univ. dipl. prav., ki je po podpisu pogodbo posredoval na Ministrstvo za
gospodarstvo;
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- na 10. redni seji dne 14.9.2010 je dal soglasje za sklenitev posla »Siritev oskrbe s pitno
vodo na obmodju Kozjaka, Selnica — Sveti Duh na Ostrem vrhu, faza |, ll« v vrednosti del
555.827,50 EUR, katerih naroc¢nik je obcina Selnica ob Dravi, izvajalec pa Mariborski
vodovod, jp, d.d.

- na 12. redni seji dne 16.12.2011 je obravnaval in sprejel pisno informacijo o poslovanju
druzbe v obdobju I-X 2010.

Pri obravnavi vseh porogil je nadzorni svet dajal upravi pobude in predloge za odpravo tezav oz.
odmikov od poslovnega nacrta, prikazanih v porocilih. Uprava je pobude, zahteve in predloge
nadzornega sveta pri svojem delu upostevala.

2. Preveritev Letnega poroCila druzbe za leto 2010 ter predlog uporabe
bilan¢nega dobicka

Uprava druzbe je dne 5.5.2011 predlozila nadzornemu svetu revidirano Letno porocilo druzbe za
leto 2010, ki ga je nadzorni svet v zakonitem roku obravnaval in preveril na 15. redni seji dne
12.5.2011.

Nadzorni svet je pregledal predloZeno letno porocilo druzbe za leto 2010 pregledal in preveril, prav
tako pa tudi poroc€ilo in mnenje pooblas€enega revizorja REVIDICOM revizijska druzba d.o.o., h
kateremu ni imel pripomb. Ugotovil je, da je druzba v letu 2010 dosegla dobre poslovne rezultate,
saj je poslovala z dobiCkom v viSini 19.367 EUR.

Nadzorni svet je preveril predlog uprave druzbe o uporabi bilanénega dobicka za leto 2010, ki ga

je v skladu z veljavno zakonodajo ter glede na poseben poloZaj druzbe, ki opravlja naloge
obvezne gospodarske javne sluzbe, primeren in ga potrdil.

3. Potrditev Letnega porocila druzbe za leto 2010
Nadzorni svet na revidirano Letno poro€ilo druzbe za leto 2010 nima pripomb in ga v celoti

potrjuje, skupscini druzbe pa predlaga, da sprejme predlagani sklep o uporabi bilanénega
dobicka za leto 2010, ki se v celoti uporabi za druge rezerve iz dobicka.

Isto€asno nadzorni svet predlaga skups$€ini druzbe, da v skladu z 294. ¢lenom Zakona o
gospodarskih druzbah (ZGD-1) upravi-direktorju in nadzornemu svetu druzbe podeli razre$nico za
delo v poslovnem letu 2010.

Maribor, 18.5.2011

Predsednik nadzornega sveta

Zeljko Vogrin, univ. dipl. pravnik

i ¥ -
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4 POSLOVNO POROCILO PODJETJA

4.1 Gospodarska gibanja v drzavi v letu 2010

Okrevanje gospodarstva evropskega obmodcja se je lani nadaljevalo;
zaradi rasti cen surovin se tudi na zaletku letodnjega leta krepijo
inflacijski pritiski.

V letu 2010 se je BDP v Sloveniji realno povec€al za 1,2%. Lansko
okrevanje slovenskega gospodarstva je bilo poasnejSe kot v povprecju
evrskega obmodja (1,7%). Med dejavnostmi je tudi lani najslabse
rezultate belezilo gradbenistvo, kar je prispevalo k ponovnemu padcu
bruto investicij v osnovna sredstva (-6,7%).

Leto 2010 je bilo tudi v znamenju upadanja delovno aktivhega
prebivalstva, ki se pa je konec leta Se poglobilo. Med glavnimi razlogi so
predvsem iztek delovnega razmerja za dolo€en €as in poslovni razlogi
oziroma prisilne poravnave.

V letu 2010 se je rast povpreéne bruto place v zasebnem sektorju
okrepila (5,2%), kar je bila posledica dviga minimalne place in pa
sprememb v strukturi zaposlenih zaradi odpus€anj zaposlenih z nizjimi
placami. V javhem sektorju je povpre€na placa zaradi restriktivhe placne
politike ostala v lanskem letu na ravni iz leta 2009.

V letu 2010 smo v Sloveniji beleZili pri€akovano umirjeno rast Zivljenjskih
potrebscin. Medletna inflacija se je iz 1,9 % znizala na 1,4%. Na rast cen
so imeli vedji vpliv ukrepi na davénem podrodju, proti koncu leta pa so k
dvigu prispevali 8e dvigi troSarin na energente, tobak in alkohol.
Predvsem v zadnjih nekaj mesecih leta 2010 so se kot posledica visjih
cen hrane v mednarodnem okolju nekoliko okrepili cenovni pritiski na
rast domacih cen hrane.

Na povecane inflacijske pritiske je Ze sredi leta 2010 zacel opozarjati
Svet Banke Slovenije in Urad za makroekonomske analize in razvoj s
poudarkom, da je »zaskrbljen zaradi vpliva komunalnih in drugih v drzavi
nadzorovanih cen na inflacijo«. Leta 2009 je bila njihova rast pri nas
najvisja v celotnem evrskem obmocju, visoka rast komunalnih cen pa se
je nadaljevala tudi v prvih mesecih leta 2010. Leta 2009 so se tako cene
komunalnih storitev pri nas povefale za 7,2 odstotka, v celotnem
evrskem obmocju pa za ve€ kot pol manj, za 3,2 odstotka. Med
drzavami, kjer so se te cene Se bistveno povecale, sta tudi Slovaska in
Danska (za 6,7 odstotka), po drugi strani pa so se na Irskem cene teh
storitev celo znizale. V Umarju so ugotovili, da so se cene komunalnih
storitev bistveno povisale po juliju leta 2009, ko je vlada spremembe cen
komunalnih  storitev prenesla v pristojnost lokalnih skupnosti.

Bancno financiranje slovenskih podjetij in NFI se je lani mo¢no skr¢ilo,
banke pa so nadalie neto odplaCevale obveznosti do tujine.
Izpostavljenost banénega sistema do tujine nakazuje nadaljne visoke
pritiske na likvidnost slovenskega bancnega sistema.
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4.2 Analiza poslovanja podjetja

Poslovno leto 2010 je najbolj zaznamovala ukinitev sredstev v
upravljanju, ponovna zamrznitev cen komunalnih storitev v mesecu
avgustu, predlog pokojninske reforme in gospodarska kriza. Mariborski
vodovod je ostal zvest svojemu temeljnemu poslanstvu — ekonomicni
oskrbi ¢im SirSega kroga prebivalstva s kakovostno pitho vodo brez
motenj v oskrbi in druzbeno odgovornostjo.

Ukinitev sredstev v upravljanju se je odrazala na ve¢ podrodjih.
Bilan¢na vsota podjetja je bila na dan 31.12.2010 zaradi prenosa teh
sredstev v obclinske poslovne knjige za 87% nizja kot na dan
31.12.20009.

Spremenil se je nacin vodenja investicij (odslej so investitorji izkljuéno
obcine), kar je v praksi pomenilo odmik od uteenih postopkov vodenja.
Sedaniji postopki so v bolj neposredni povezavi z ob¢inskimi proracuni,
zato se je ¢as do konc&ne izvedbe investicije podaljsal.

V izkazu poslovnega izida podjetja se ukinitev sredstev v upravljanju
odraza na postavkah usredstvenih lastnih proizvodov in storitev (teh v
letu 2010 ni bilo ve¢, zato so se povecale investicije iz tujih sredstev),
strodkih najemnin (pod to postavko smo uvrstili presezek prihodkov
vodooskrbe nad obratovalnimi stroski (bivSa ustvarjena amortizacija
infrastrukture)), stroSkih amortizacije (ni vel izkazanega stroska
amortizacije) in na drugih prihodkih, kjer namesto odpisov dolgorocnih
obveznosti za neoblikovano amortizacijo infrastrukture izkazujemo
subvencije k cenam.

Nakazovanje sredstev ustvarjenih skozi cene storitev, ki bi morala biti
namenjena obnovam infrastrukture na obcine, predstavlja za podjetje
likvidnostno tveganje in nevarnost, da se infrastruktura ne bo obnavljala
niti v obsegu, kot se je doslej (s prihodki je bilo mozno pokrivati manj kot
50% stroSka obraCunane amortizacije). Dolgoro€no bo to pomenilo
slabSo vodooskbo.

Bojazen, da se bodo s prenosom infrastrukture v obc&inske poslovne
knjige zaceli izgubljati podatki o infrastrukturi se je uresnicila ze v prvem
letu. V podjetju ne razpolagamo ve€ z vsemi podatki 0 novozgrajeni in
obnovljeni infrastrukturi. Zaradi navedenega so tudi porocila po ob¢&inah
v primerjavi s preteklimi leti bolj okrnjena. Anomalije glede dolzin
omrezja (v nekaterih obc€inah bi naj bilo v letu 2010 manj omrezja kot v
letu 2009) smo poskus3ali odpraviti na ta nacin, da smo upostevali samo
poveCane dolzine omreZja po obc&inah. Pri ob¢inah, pri katerih se bi naj
dolzina omrezja zmanjSala, smo upostevali podatke iz leta 2009.

Z obcinami bi naj bile sklenjene pogodbe o najemu infrastrukture.
Pogodbe iz razli¢nih razlogov niso bile podpisane z vsemi ob¢inami. V
tabeli o poslovni uspesnosti ob&in (Priloge) so fakturirani zneski
najemnin, ki so temeljili na ocenah presezka prihodkov nad
obratovalnimi stroski in dogovori z obc&inami. Dejanski presezki nad
fakturiranimi zneski so prikazani posebej. V izkazu poslovnega izida so
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vklju€eni v stroSek najemnin za infrastrukturo, medtem ko jih v bilanci
stanja izkazujemo med kratkoroCnimi pasivnimi asovnimi razmejitvami.

Zamrznitev cen komunalnih storitev v mesecu avgustu je pomenila,
da vecina obcin, ki zaradi prihajajoCi se lokalnih volitev ni sprejela
spremenjenih cen, le teh tudi po volitvah ni mogla uveljaviti. Nove cene
so pravoCasno sprejele obgine Selnica ob Dravi, Sveta Trojica v
Slovenskih goricah in Gornja Radgona. Oblikovanje cen je predpisano v
Pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen storitev obveznih obginskih
gospodarskih javnih sluzb varstva okolja (Ur.l. RS §t. 63/2009). V tem
pravilniku so doloCena tudi sodila za delitev stroSkov. V podjetju smo
zaradi dilem pri uporabi sodil iz Pravilnika, predloga novih sodil v
predlogu Uredbe o oblikovanju cen komunalnih storitev, zamrznitve cen
in ker pri 14 od 17 obcdin cene obradunavamo $e po starem sistemu,
uporabili enako metodologijo za delitev stroSkov s sodili kot v preteklih
letih.

Predlog nove pokojninske reforme je vplival na to, da se je vedje
Stevilo delavcev odloCilo za odhod iz podjetja zaradi upokojitve. Ob
koncu leta je bilo v podjetju zaposlenih 148 delavcev, kar je 14 manj kot
v letu 2009.

Gospodarska kriza je vplivala na manj novogradenj in propad vecjih
gradbenih podjetij v regiji. Zaradi zaCetka ste€ajnega postopka CPM v
mesecu februarju smo dodatno oblikovali popravek vrednosti terjatev,
kar se negativno odraza na poslovnem izidu podjetja. Negotovost glede
cen in gospodarske krize je vplivala na to, da se predvsem okoliSke
obgine niso odloCale za investicije. Na obmocju, ki ga oskrbuje
Mariborski vodovod je bilo tako obnovljenega samo 9 kilometrov omrezja
(v letu 2009 Se 24). Novogradnje so iz 21 kilometrov v letu 2008 padle
na 9 kilometrov v letu 2009 in na vsega 3 kilometre v letu 2010.
Dolo¢eno odstopanje je mozno v primerih, da so ob¢ine izvedbo poverile
drugim izvajalcem in nam podatkov o novozgrajenem omrezZju niso
posredovale. V preteklih letih je novo zgrajeno omrezje dano v uporabo
v obliki sredstev v upravljanje prislo v evidence Mariborskega vodovoda.

Ob koncu leta je bila sprejeta usmeritev o odpisovanju in vrednotenju
zalog brez gibanja, ki je vplivala na poveCanje prevrednotovalnih
poslovnih odhodkov v viSini 33.732 EUR.

V skladu z Uredbo o nadomestilu o zmanjSanju dohodka iz kmetijske
dejavnosti, zaradi prilagoditve ukrepom vodovarstvenega rezima (Ur.l.
RS st. 5/2010), morajo izvajalci placati od8kodnine Ze za leto 2010.
Zaradi zamrznitve cen podijetja, ki jim ni uspelo uveljaviti cen po
Pravilniku o cenah, nimajo sistemskega vira za pokrivanje teh stroSkov.
Pri izpla€ilih se pojavlja e kopica vpra$anj, tako da $e ni znano komu in
v kaksni viSini bodo izplatana nadomestila. Najbolj toCen podatek, ki
smo ga imeli na razpolago v €asu pisanja letnega porocila je 66.750
EUR. S tem stroSkom smo po kljuéu prodane vode obremenili
vodooskrbo posameznih obcin in oblikovali rezervacijo.

V letu 2010 se je z names€anjem pitnikov v osnovnih Solah in v
nekaterin javnih ustanovah nadaljevala akcija ozaveSCanja in
spodbujanja uporabnikov o pomenu pitja vode in varovanja vodnih virov.
Na najvecjem ¢&rpalis¢u Mariborskega vodovoda, Vrbanskem platoju se
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je nadaljevalo z izobrazevanjem Solskih otrok o varovanju vodnih virov in
jih seznanili s kvaliteto pitne vode.

Pri koli¢ini prodaje vode v primerjavi z letom 2009 ni priSlo do
sprememb. Prodaja se tako pri fizi€nih, kot pri pravnih osebah razlikuje
za manj kot odstotek (iz tega razloga sledi primerjava z letom 2008).
Gospodarska kriza je mo¢no vplivala na padec pri prodaji vode v letu
2009. Ta je bil najbolj izrazit pri pravnih osebah, katerim je bilo skupno
prodano za 12,89% manj vode kot v letu 2008. Padec prodaji fiziCnim
osebam ni bil tako izrazit in je znasal 1,94%.

Na skupno prodajo vode najbolj vpliva prodaja v Mestni ob¢ini Maribor,
ki v skupni strukturi prodaje vode predstavlja 69,22%. Prodaja vode v tej
obcini se je v primerjavi z letom 2009 skupno zmanjSala za 1,5%. Pri
pravnih osebah je padec znas3al 0,6%, pri fizi€nih pa 1,9%. Od obdin, ki v
skupni strukturi prodaje vode predstavljajo vsaj odstotek, je prodaja vode
narastla v obc&ini Kungota (za 11,4%). Od teh obcin je prodaja najbolj
padla v ob€ini HoCe Slivnica (padec za 5%).

Stevilo prelomov se je v primerjavi z letom 2009 zmanj$alo za 10,56%.
Najbolj se je zmanjSalo v obcini Hoce Slivnica (za 71,87% oz. za 23
prelomov). Poveéalo se je v obCinah Miklavz (za 300% oz. za 3
prelome), Benedikt (za 260% oz. 15), Lenart (za 163,64 oz. 18), Sentil;
(za 100% oz. 9), Selnica ob Dravi (za 33,33% o0z. 1 prelom) in Ruse
(21,43% oz. 3). Kljub zmanjSanemu Stevilu prelomov so se vodne izgube
povecale iz 27,49% v letu 2009 na 32,78% v letu 2010. Poleg
zamenjave dotrajanih cevovodov, bo v prihodnje eden izmed ukrepov za
zmanjSanje vodnih izgub vgradnja volumetricnih vodomerov pri
uporabnikih. Meritve teh vodomerov so bolj natanéne, sama tehnologija
pa omogoca daljinsko od¢itavanije.

Stevilo vodomerov se je predvsem zaradi vgradenj individualnih
vodomerov v stanovanjskih blokih povecalo za 6,42%. Na celoten sistem
najbolj ucinkuje povec€anje v Mestni obcini Maribor. V tej obgini se je
Stevilo vodomerov v primerjavi z letom 2009 povecalo za 8,6%. Tudi v
letu 2010 =zaradi izraCuna omreznine vsebinsko loCujemo Stevilo
priklju¢kov (vodomeri priklju€eni na javno omrezje) in Stevilo vodomerov.

Dolzina oskrbovanega omrezZja ob Ze omenjeni predpostavki (pri
obcinah pri katerih bi se naj dolzina zmanjSala, smo upostevali dolZino iz
leta 2009) znaSa sedaj ze 1.362 km. V strukturi omrezja prevladujejo
cevi iz trdega polietilena. Iz leta v leto se poveluje delez cevi iz litega
Zeleza. Ta zna8a sedaj ze 28,4% delez (v letu 2009 je ta delez znaSal Se
27,84%). V letu 2010 je bilo zamenjanih kar 5 kilometrov azbestnih
cevovodov. Tudi v prihodnjih letih bo posebna pozornost namenjena
zamenjavi teh cevovodov, ki jih je v omreZju Se 32 kilometrov.

Podjetje je v letu 2010 oblikovalo 17.310 EUR dobi¢ka pred obdav¢itvijo.
Obratovalno izgubo v visini 20.415 EUR je oblikovala obé&ina Duplek. Ta
izguba neposredno bremeni poslovni izid na ravni podjetja.

Prihodki od prodaje vode so v skladu z praktichno nespremenjeno
koli¢ino prodane vode ostali na enakem nivoju kot v letu 2009. Zaradi
izvajanja investicije na Trgu Leona Stuklja v Mestni obcini Maribor in
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vodenja vseh investicij v infrastrukturo pod to postavko (v preteklih letih so
se investicije iz sredstev amortizacije vodile med usredstvenimi lastnimi
proizvodi in storitvami) so se povecali drugi prihodki od prodaje. Zaradi
gospodarske krize se je mocno zmanjSala prodaja blaga in materiala.
Kosmati donos iz poslovanja je ostal na enakem nivoju kot v letu 2009.

Stroski blaga in materiala so se povecali za 31,14%. ManjSi obseg
investicij in zamenjava dobavitelja elektriéne energije sta vplivala na
zmanjSanje stroSkov materiala in blaga. Porast stroSkov storitev za
224% je povezan z vkljucitvijo stroSkov najemnine za infrastrukturo pod
to postavko in izvajanja investicije na Trgu Leona Stuklja, kjer pretezni
del investicij izvajajo kooperanti.

Stroski dela so se zaradi upokojevanja zaposlenih v drugi polovici
poslovnega leta zmanjSali za 2,17%.

Ukinitev sredstev v upravljanju je vplivala na zmanjSanje odpisov
vrednosti v viSini 90,66%.

Ste€aj CPM in popravek vrednosti zalog sta ucinkovala na povecCanje
prevrednotovalnih poslovnih odhodkov v visini 1.808,71%..

Na 5,78% porast drugih poslovnih odhodkov sta vplivali dodatno
oblikovanje rezervacij za jubilejne nagrade in upokojitve in rezervacije za
odskodnine kmetom po uredbi.

Najvegji delez finanénih prihodkov izhaja iz posojila SC Pohorje.

Med drugimi prihodki so bili v preteklih letih vkljueni odpisi dolgoro¢nih
obveznosti za neoblikovano amortizacijo infrastrukture. V letu 2010 pod
to postavko izkazujemo subvenciji k najemni obCin Benedikt in Lenart v
skupni viSini 87.480 EUR.

Zaradi nakazil najemnine na obcCine, je podjetje oblikovalo negativni
denarni tok v viSini 217.785 EUR

4.3 |zvajanje gospodarske javne sluzbe

Oskrba s pitno vodo
Dolzina oskrbovanega omrezZja v sitemu Mariborskega vodovoda
znaSa sedaj ze ve€ kot 1.362 km, ki pokriva oskrbo s pitno vodo17
obgin v SV delu Slovenije.

Crpane koligine vode
Sistem vodooskrbe smo zaradi lazjega izvajanja internega nadzora
razdelili po lokaciji &rpaliS¢ na 14 vodooskrbnih obmodij. Od tega 8
Crpalis€ in 6 zajetij, ki predstavljajo v skupni strukturi le 0,44 delez in
so namenjeni oskrbi manjSih zaklju€enih sistemov, ki so se iz teh
vodnih virov oskrbovali Ze pred prevzemom v upravljanje s strani
Mariborskega vodovoda.
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Najvecji vodooskrbni sistem je Vrbanski plato, kjer se je v letu 2010
nacrpalo 9.443 tiso¢ m3 vode (63% v strukturi nacrpane koli€ine vode).
Med vecja Crpalis¢a po koli€ini nacrpane vode spadata Se C&rpalisCe
Betnava (10% v strukturi nacrpane koli¢ine vode) in Dobrovce (10% v
strukturi nacrpane koliine vode).

HidroloSke razmere so vplivale na to, da je v letu 2010 iz virov Vrbanski
plato &rpane za priblizno 8% vec vode, kot leto popre;.

Slika: Pregled vodnih virov

SELNISKA DOBRAVA
3%

CERSAK (obcina  RUSE L RUSEl skupaj vsa zajetja
$ENTILY) 2% 1% 1%

3% BOHOVA
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Prodane koli€ine vode

Gospodarska kriza je mo¢no vplivala na padec pri prodaji vode Ze v
letu 2009, ki pa se je v letu 2010 umiril in se priblizal prodani koli€ini
vode v preteklem letu. Ce primerjamo prodano koli¢ino vode v letu
2010 z letom 2008 (Se pred gospodarsko krizo), je najbolj izrazit padec
viden pri pravnih osebah, kjer se je prodaja zniZzala za ve¢ kot 13%.
Padec pri prodaji fizi€nim osebam ni bil tako izrazit in je znaSal nekoliko
manj kot 3%. Na skupno prodajo vode najbolj vpliva prodaja v Mestni
obcini Maribor, ki v skupni strukturi prodaje vode predstavlja 69,22%.
Prodaja vode v tej ob€ini se je v primerjavi z letom 2008 skupno
zmanjSala za nekoliko manj kot 8%. Pri pravnih osebah je padec
znaSal 14%, pri fizicnih pa 4%. V primerjavi z letom 2009 se je v tej
obcini prodaja znizala za 1,5%. Prodaja fizicnim osebam je padla za
slaba 2%, medtem ko je prodaja vode pravnim osebam padla za manj
kot odstotek.

Pri ob¢&inah, pri katerih prodaja vode predstavlja v skupni strukturi vsaj
odstotek, je do najvecje spremembe v preteklem letu prislo v obgini
Kungota, kjer se je prodaja na raCun poveCane prodaje fizi€nim
osebam skupno povecala za 11,4%. Do najvecjega padca pri prodaji
vode je priSlo v obcini HoCe Slivnica, kjer se je prodaja v primerjavi z
letom 2009 zmanjSala za 5%.

Slika: Pregled prodane koli¢ine vode od leta 1930 (v tiso¢ m3)
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|zgubljene koliCine vode

V letu 2010 so se po osmih letih, vodne izgube spet dvignile in dosegle
32,78% izgubljene od ¢&rpanih koli¢in vode. Na osnovi prikazanega
stanja lahko sklepamo, da se bodo izgube v naslednjih letih Se
povelevale, kar bo vplivalo na ve€ motenj v oskrbi, v kolikor ob¢ine ne
bodo vel investirale v cevovode. Dotrajani cevovodi, ki se niso
obnavljali povzro€ajo poleg izgub tudi visoke stroSke tekocega
vzdrzevanja, kar povecuje lastno ceno vode oziroma povzro€a visje
obratovalne stroske. Zaradi potrebnih vecjih koli¢in nacrpane koli€ine
vode se povedujejo tudi strodki elektriéne energije na m* prodane vode.

Na najbolj kriti€nih obmogjih, ki zajemajo obcine severno in jugo
vzhodno od Mestne obcine Maribor, kot ukrep za zmanjSanje vodnih
izgub navajamo projekt celovite oskrbe SV Slovenije s pitno vodo,
katerega realizacija bo omogocila tudi stabilizacijo razmer v Mestni
obgini Maribor.

Zelo pomemben dejavnik pri zmanjSevanju vodnih izgub predstavljajo
raziskave omreZja in hidravliéni preracun vodovodnega sistema, s
katerim se zadnja leta intenzivno ukvarjamo. Poleg omenjenega
ukrepa sistemati¢nega pregleda vodovodnih priklju¢kov, vidimo reSitev
tudi v Se intenzivnejSem iskanju napak na vodovodnem omrezju ter
nabavi volumetri¢nih vodomerov, ki bi omogocili natancnejSe meritve o
prodanih koli€¢inah vode. Prav tako pa tudi nabava novih kontrolnih
vodomerov, Ki bi dnevno javljali kriticne meje porabljene koli€¢ine vode
na obcinskih mejah. Tako bi dobili realnejSe vodne izgube po
posameznih obginah.

Zmanj$evanje izgub vode v omreZju je vezana tudi na sistemati¢no in
redno zamenjavo vsega preostalega dotrajanega vodovodnega
omrezja. V Mestni ob€ini Maribor se bo zamenjava izvedla na podlagi
Ze navedenega Programa sanacije vodovodnega omreZja za namen
povecanja varnosti oskrbe s pitno vodo v letih 2008 — 2011, trenutnega
stanja in v sklopu skupnih akcij.
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Slika: Vodne izgube po mesecih
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Slika: Pregled popravil, prelomov in intervencij v letu 2010 po mesecih
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Kakovost vode

Na osnovi rezultatov, navedenih v nadaljevanju porocila, ugotavljamo,
da je bila oskrba s pitno vodo Mariborskega vodovoda v letu 2010, na
vseh vodovodnih sistemih pod notranjim nadzorom ustrezna in varna
za pitje.

Skladnost pitne vode je Mariborski vodovod tudi v letu 2010, tako kot
do sedaj, zagotavljal z izvajanjem notranjega nadzora po izdelanem
HACCP nacértu oziroma z obvladovanjem procesov od C¢&rpanja
podzemne vode, njene obdelave, preCrpavanja in distribucije do
uporabnikov. Skladnost pitne vode se je spremljala na ¢rpalis€ih, v
vodohranih, na omreZju pri uporabnikih (ve€inoma v osnovnih 3olah in
vrtcih ter deloma v gostinskih objektih). Vzoréenje se je izvajalo tudi v
sistemu bogatenja in aktivhe zascite ¢rpalis¢a Vrbanski plato.

Vzor&enje pithe vode v sklopu notranjega nadzora je izvajal Zavod za
zdravstveno varstvo Maribor, Center za higieno in zdravstveno
ekologijo. Na celotnem sistemu je bilo skupno odvzetih 2.118 vzorceyv,
od tega 2.032 za mikrobioloSke analize in 86 za kemijske analize. Ob
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navedenem Stevilu analiz je bilo izvedenih Se 886 terenskih meritev
vsebnosti prostega klora, 426 meritev prostega klor dioksida, 2.031
terenskih meritev temperature in 2.032 ostalih terenskih meritev (redox
potencial, pH in elektri¢na prevodnost).

V predmetno porocilo niso vklju€eni rezultati analiz, ki so bile narejene
na sistemu bogatenja podtalnice (reka Drava, v vodnjakih na
Mariborskem otoku ter v C istilni napravi - vtok in iztok), ker ne
predstavljajo stanja kvalitete pithe vode, ki jo distribuira Mariborski
vodovod uporabnikom.

Niso upostevani rezultati analiz vode iz &rpalis¢a Betnava 2 saj se
voda iz tega CrpaliS€a Ze od 29.08.2008 ne ¢rpa v omrezje. Prav tako
pa niso v poroc€ilu upostevane analize, ki so bile narejene na vodnjaku
Rus$e 2 saj se voda iz tega vodnjaka Ze od leta 2005 ne Crpa v omrezje
zaradi presezenih mejnih vrednosti pesticidov

Po rezultatih mikrobioloskih preiskav Zavod za zdravstveno
varstvo Maribor ugotavlja, da je Mariborski vodovod distribuiral
mikrobiolosko skladno pitno vodo. Opazena obasna odstopanja
kvalitete pitne vode na posameznih odvzemnih mestih nastajajo iz
razli€nih razlogov. Velinoma gre odstopanja pripisati neustreznemu
stanju internih instalacij (predvsem na nadomestnih odvzemnih mestih,
kjer se vzorci pitne vode ne jemljejo stalno ampak samo obcasno, na
primer ko so zaprte Sole in vrtci med poletnimi poditnicami). V man;jsi
meri so ta posledica ukinitve preventivhe dezinfekcije na centralnem
vodooskrbnem sistemu in prelomov na omrezju ter s temi povezanimi
sanacijskimi deli. Prav tako pa je vzrok tudi poviSanje temperature
vode v omrezju v poletnih mesecih, ko belezimo porast neskladnih
vzorcev pithe vode.

Po rezultatih fizikalno — kemijskih preiskav Zavod za zdravstveno
varstvo Maribor ugotavlja, da je Mariborski vodovod distribuiral
kemijsko skladno pitno vodo. Obcasno je bil zabelezen pojav
pesticidov. V enem vzorcu vode iz ¢rpaliS¢ Bohova 1 ter Bohova 2 so
bile presezene mejne vrednosti metabolita metolaklor ESA. Posledi¢no
so bile tudi v sklopu izvajanja drZzavnega monitoringa ugotovljene
presezene vrednosti tega metabolita v Vrtcu Miklavz, Vrtcu Spodnje
Hoc&e, Vrtcu Duplek in Vrtcu Sladki vrh. Zaradi te problematike je
Mariborski vodovod Ze leta 2008 pri Zavodu za zdravstveno varstvo
Maribor pridobil oceno tveganja za zdravje ljudi. Ta ugotavlja, da
izmerjene koncentracije snovi v pitni vodi in posledi¢no vnosi v ne
predstavljajo nevarnosti za zdravje ljudi, vkljuéno z malimi otroci in
dojencki.

Na vodnih virih je bilo izvedenih 405 mikrobioloskih analiz, od tega je
bilo 6 vzorcev ali 1,48% vzorcev neskladnih. Vzrok neskladij je bila
prisotnost koliformnih bakterij (3 vzorci) in poviSano skupno Stevilo
mikroorganizmov pri 37°C (3 vzorci).

Na vodnih virih je bilo izvedenih Se 59 fizikalno kemijskih analiz.
Neskladni so bili 4 vzorci (na ¢&rpaliS¢u Bohova 1 in Bohova 2 po en
vzorec zaradi preseZenih mejnih vrednosti metolaklora ESA ter v
vodnjaku 17 in vodnjak
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18 na Vrbanskem platoju po en vzorec zaradi preseZenih mejnih vrednosti
pesticida atrazina oziroma desetilatrazin). Kot je Ze omenjeno v besedilu
presezene mejne vrednosti metolaklora ESA po mnenju Zavoda za
zdravstveno varstvo Maribor niso vplivala na zdravje uporabnikov.

Neskladnosti, zabeleZzene na vodnjakih 17 in 18 prav tako nista vplivali na
zdravje uporabnikov. Pitna voda iz ¢rpaliS¢ na Vrbanskem platoju se
namre¢ zdruzi v dveh vtoénih mestih. Iz rezultatov analiz na vtoCnih
mestih pa je razvidno, da je bila pitna voda, ki se distribuira uporabnikom
skladna in nikjer (niti na vto€nem mestu 1, vtoénem mestu 2 ali na
omrezju) v letu 2010 niso bile zabeleZene presezene mejne vrednosti.

Skladnost pitne vode smo spremljali tudi v vodooskrbnih objektih
(vodohranih, preCrpalnicah in razbremenilnikih). Vzorci pitne vode so se
vzeli po predhodnem naroCilu oz. po izvedenem ¢iS€enju vodooskrbnih
objektov.

Tako je bilo odvzetih 88 vzorcev pitne vode za mikrobioloSka preskusanja.
3 vzorci oziroma 3,41% vzorcev je bilo neskladnih, vsi zaradi poviSanega
skupnega Stevila mikroorganizmov pri 37°C.

Skladnost pithe vode smo spremljali tudi pri uporabnikih (predvsem v
Solah in vrtcih ter deloma v gostinskih objektih). Na teh lokacijah je bilo
odvzetih 1.539 vzorcev pithe vode za mikrobioloSke analize. ZabelezZenih
je bilo 46 neskladnih vzorcev pitne vode oziroma je bilo neskladnih 2,99%
(v letu 2009 je bilo neskladnih 4,3% vzorcev).

Najpogosteje je bila neskladnost izrazena s prisotnostjo koliformnih
bakterij (v 24 vzorcih pitne vode) in s poviSanim Stevilom mikroorganizmov
pri 22°C oz. 37 °C (v 21 vzorcih pithe vode). 1 vzorec je bil neskladen
zaradi prisotnosti Escherichie Coli ter 1 vzorec zaradi prisotnosti
Clostridium perfringensa. V vseh primerih neskladnosti so bili izvedeni
korektivni ukrepi, v primeru potrebe je bilo izvedeno spiranje omreZja in
vkljucitev ali poviSanje doziranja dezinfekcijskega sredstva. Rezultati
analiz kontrolnih vzorcev so bili skladni.

Na teh istih lokacijah je bilo izvedenih Se 27 fizikalno kemijskih analiz.
Noben izmed vzorcev ni bil neskladen.

V povprecju je odstotek neskladnih vzorcev mikrobioloskih analiz po
obcinah glede na leto 2009 upadel in sicer skupno iz 3,9% na 2,7%. V
obc¢inah Benedikt, Lenart, Pesnica, Gornja Radgona, Sveta Ana in Sentilj
ni bilo zabelezenih mikrobioloSko neskladnih vzorcev pitne vode. Odstotek
mikrobiolodko neskladnih vzorcev se je glede na leto 2009 v letu 2010
povisal v ob&ini Ho¢e — Slivnica iz 8,4% na 10,0%, v ob¢ini Sveta Trojica
iz 0,0% na 3,8% in v obcini Sveti Jurij iz 0,0% na 6,9%.

Zavod za zdravstveno varstvo Maribor ugotavlja, da je bila pitna
voda celothega sistema za oskrbo s pitho vodo, ki ga upravlja
Mariborski vodovod, v letu 2010 na vseh vodovodnih sistemih pod
notranjim nadzorom ustrezna in varna za pitje.
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Tabela: Prikaz rezultatov internega nadzora po obcinah

MIKROBIOLOSKE ANALIZE
OBCINA: Osnovne Obcasne Delez neskladnih analiz od 1997 - 2010 (%) Obasne delez neskladnih analiz od 2004 - 2010 (%)
= = =
=} =3 =}
s o S
— | s~ I — | %~
s | 2= s | 2= s | 2
Tl 2| T 2|8 Tz |
S » > © S » > © S » o ©
= | 21o5| o | 2 | o] 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002] 2003f 2004] 2005( 2006] 2007| 2008] 2009 2010] o5 [ =2 | © S| 2004] 2005] 2006 2007{ 2008 2009] 2010
BENEDIKT 21 0l 00% 8 0 00% 00% 00% 16% 16% 00% 00% 1.9%] 00% 00% 00% 37% 161% 36% 0,0% 0 0 00% 00% 00% 00% 00% 00%f 00% 0,0%
DUPLEK 93 0l 00% | 42%  58%|  56%  75%  30%| 06% 8% 28% 09% 29% 28% 44% 48%[ 22% 09% 1 0l 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
HOCE - SLIVNICA 52 9 17.3% 78 4 5% 00%  00% 00% 00% 03%[ 13%]  10%[ 10%] 48% 19% 32%[ 1,8% 84%| 10,0%) 7 2] 286%  00% 00% 00% 00% 00% 167%  28,6%
KUNGOTA 67, 1 15% 19 0] 00% 28% 04% 04% 11%] 08%] 1.7%[ 06%| 00% 31%| 17%| 46% 22% 1,2% 0 0] 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%)
LENART 42 0] 0,0% 12 0 00% 80% 5% 44% 08%  23%  17%  29%| 20% 1.2%| 06% 29% 57%| 53% 00% 0 0 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
MESTNA OBCINA MARIBOR 526 15 29% 383 9 23% 4% 7l 17 09%]  13%] 8% 1.2%] 17| 21%] 22%  7.8%  7.9% 38% 2,6% 55 2 00% 28% 12 00% 00% 00% 26% 3,6%
MIKLAVZ 79 3 38% 76 2] 26%  00% 00% 00% 05% 00% 03% 07% 03% 22% 10% 43% 06% 38% 32% 5 0] 00% 100% 00% 00% 00% 11,1% 00% 0,0%)
PESNICA 88 0] 0,0% 2% 0 00% 75% 29% 10% 08% 7%  10%  1,3%| 06% 08% 09% 44% 58% 27% 00% 0 0 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
RUSE 28 0l 00% 42 3 7%l 17| 12 04%| 08%|  08%  23%  05%|  10%  17%|  13%  91%| 133%] 60% 43% 6 0] 00% 129% 133% 00% 00% 00% 00% 0,0%)
SVETA TROJICA 2 0] 0,0% 6 o 167%  00%  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 38% 0 0 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
SVETI JURN 23 2 87% 8 0 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 69% 1 0 00% 00% 00% 00% 00% 00%f 00% 0,0%
GORNJA RADGONA pil 0] 0,0% 6 0 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 11,1% 00% 0 0 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
SELNICA OB DRAVI 48 | 21% 4 4 87 00% 00 00%[ 1% 08%[ 12%]  14%[ 13%] 45% 38% 76% 68% 66% 53% 6 0 00% 1% 0% 00% 00% 00%f 00% 0,0%
SVETA ANA 2 0 00% 6 0 00% 00% 00% 00% 00% 31% 11% 00% 00% 00% 37% 161% 00% 97% 00% 1 0] 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%)
SENTILJ 112) 0| 00% 56 0l 00% 27% o7l 00% 06%] 09% 18% 15%| 14% 05% 05% 30% 39% 06% 00% 4 0l 00% 29% 00% 00% 00% 00% 7% 0,0%)
CELOTEN SISTEM 124) 3| 25% 790| 4 30%  42% 24% 5% 09% 1% 15%]  1.3%] 12 22%| 19%]  62%| 63%] 39% 27% 86 4 47 25%  16%  00% 00% 5% 25% 4,7%
% NEUSTREZNIH ANALIZ 2% 47%

Opomba: v tabelo so zajete tudi obcine Cerkvenjak in Apace, ki ga s pitno vodo oskrbuje Mariborski vodovod vendar zaradi funkcionalne povezanosti
sistema oskrbe s pitno vodo, podrobnejSa delitev ni smiselna.
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Menjava vodomerov

Konec leta 2010 je bilo evidentiranih 42.777 vodomerov. Z rastjo Stevila
vodomerov se iz leta v leto povecCuje tudi Stevilo zamenjanih vodomerov. V
letu 2010 je bilo tako v okviru rednih menjav, ki se vrsijo vsakih 5 let za
vodomere manjsSih dimenzij in vsake 3 leta za vodomere vecjih dimenzij,
zamenjanih 6.963 vodomerov (v letu 2009 pa 8.169 zamenjav).

Motnje vodooskrbe

V letu 2010 smo evidentirali 305 prelomov in 191 intervencij na spojnih vodih
na vodovodnem omrezju. V primerjavi z letom 2009 se je Stevilo prelomov
zmanj$alo za 11%. Stevilo prelomov se je povecalo predvsem na obrobnih
obc&inah vodooskrbnega sistema. Porast Stevila prelomov je bilo zabeleZenih
v obcini Miklavz na Dravskem polju, obcini Benedikt, obCini Lenart in obgini
Sentili. Po $tevilu je bilo tako kot v letu 2009, najve& prelomov v obé&ini
Duplek (85). Zaradi Sirjenja vodovodnega omrezja se pojavljajo prelomi tudi
zaradi poveCanega pritiska na kriticnih odsekih omrezZja. Vzrok k visokim
vodnim izgubam gre pripisati tudi slabemu vodovodnemu omrezju v
mestnem jedru MOM, kjer voda pronica v podtalnico in se zaradi tega tezko
ugotovi kritiino mesto cevovoda, saj so na nekaterih odsekih vodovodni
cevovodi vgrajeni pred sto leti in jim je Ze zdavnaj potekla Zivljenjska doba.

Kljub zmanjSanemu Stevilu prelomov so se vodne izgube povecale iz
27,49% v letu 2009 na 32,78% v letu 2010.

Daljinsko odcitavanje

Smo v fazi testiranja vodomerov in opreme za daljinsko in fiksno daljinsko
odcitavanje vodomerov. Namen je omogociti bolj natan¢en in ¢asovno
usklajen pregled nad &rpanimi in prodanimi koli¢inami vode. To bo pomagalo
pri ugotavljanju anomalij in napak na omrezju in omogo¢ilo boljdi nadzor nad
vodnimi izgubami in dolo¢anju kritiénih odsekov omrezja. Glede na obmocje,
ki ga pokrivamo in specifiko terena, vgrajujemo vodomere na razli¢nih
obmodjih. Na strnjenih obmodjih je smiselno postopno vzpostavijati fiksno
daljinsko odcitavanje, ter na sistemih, ki so tezje dostopni in potrebujejo
dnevno kontrolo porabe vode. Nas cilj je, da v naslednjih petih letih
zamenjamo vse gospodinjske vodomere s takimi na daljinsko upravljanje, in
sicer ob redni cikli¢ni menjavi Stevcev, predvidoma vsako leto 20%.

|zdaja soglasij in izvedba vodovodnih prikljuCkov
Namen dejavnosti vodooskrbe je tudi zagotavljanje hitrih in to€nih informacij
o vodovodnih objektih in napravah z moznostjo izdajanja pogojev in soglasij
v zvezi z zagotavljanjem poZzarne varnosti. Izdali smo skupaj 921 soglasij,
projektnih pogojev, smernic, mnenj, izjav za tehni¢ne preglede ter izhodis¢.
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Slika: Stevilo Tazresenin viog glede fa VIsto postopka v 18td 2010

4.4

700 (-
600 |-
500 | .-
400 | .
300 .
200 |- ’h
108 A ‘ e al -t - -
soglasje | Projektni | Smernice | Mnenje Izjava za | Izhodis¢a
pogoji tehn. in
Pregled | smernice
| W itevilo| 659 203 20 19 19 1

Zaposleni v podjetju

Leto 2010 ni bilo zaznamovano z bistvenimi spremembami na podrocju
delovnopravne zakonodaje. Vse kadrovske aktivnosti so se izvajale na osnovi
veljavne PodjetniSke kolektivne pogodbe iz leta 2004 in sprejetim Planom

kadrov za leto 2010.

Statistika zaposlenih

Zaposlovanje je potekalo skladno s poslovnim nacrtom za leto 2010. Na
novo se je zaposlii 1 delavec, delovho razmerje pa je prenehalo 14
delavcem. Tako je bilo konec leta zaposlenih 148 delavcev. Nazadnje smo
leto s tako nizkim Stevilom zaposlenih zabelezili leta 1996 (149 zaposlenih).
Povprecna starost zaposlenih je 46 let. Ob koncu leta 2010 je bilo v podjetju
zaposlenih 33 Zensk in 115 moskih.

Po starostni strukturi je 71% zaposlenih starejSih od 40 let oziroma 37%
zaposlenih je starih ve€ kot 50 let.

Slika: Pregled gibanja povpre¢nega Stevila zaposlenih v zadnjem desetletju
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Obvezno prakso je letos opravljalo 8 dijakov in 6 Studentov, pocitniSko delo
v trajanju dveh tednov pa je opravljalo 32 dijakov oziroma Studentov.
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Pokojninska delovna doba
V podjetju ima kar 36 % zaposlenih pokojninsko dobo daljSo od 30 let, kar
pomeni, da se bo tudi v naslednjih letih nadaljeval trend intenzivnega
upokojevanja zaposlenih. 20 zaposlenih oziroma 14 % zaposlenih je
pokojninsko dobo daljSo od 30. let pridobilo v podjetju.

Fluktuacija in odsotnost z dela
V letu 2010 smo v podjetju zaposlili enega delavca, iz podjetja pa smo
zabelezili 14 odhodov. V letu 2010 se je upokojilo 11 delavcev, trem
delavcem pa je sporazumno prenehalo delovno razmerje. Najve¢ odhodov
smo zabelezili v sektorju GRS in DE omrezje. Na dan 31.12.2010 je bil v
podjetju 1 zaposlen za dolo¢en €as v DE C&rpanje, vsi ostali delavci so
zaposleni za nedolocen ¢as.

Slika: Struktura izrabe delovnega ¢asa in odsotnosti z dela v letu 2010

leto 2010 leto 2009 indeks
Stur delezv % St.ur delezv % 10/09

Fond pla¢anih ur po del.koledarju/delavca 2.088 2.088
ure rednega dela 264.492 77,57 274.966 77,79 96,19
ure nadurnega dela 4.984 1,46 5.110 1,45 97,54
ure odsotnosti z dela 50.507 14,81 67.606 19,13 74,71
letni dopust 43.957 12,89 44.151 12,49 99,56
prazniki 6.550 1,92 7.940 2,25 82,49
bolnika 17.751 5,21 15.515 4,39 114,41
do 30 dni 10.101 2,96 9.397 2,66 107,49
nad 30 dni 7.650 2,24 6.118 1,73 125,04
drugo 3.240 0,95 5.771 1,63 56,14
skupaj obraunane ure 340.974 100,00 353.453 100,00 96,47

V letu 2010 je bil fond pla¢anih ur po delovhem koledarju 2.088 ur. V
podjetju se je opravilo zaradi manjSega Stevila zaposlenih za skoraj 4% manj
ur iz rednega dela v primerjavi z letom 2009, iz istega razloga se je
zmanjSala tudi odsotnost iz dela za 25%. V podjetju smo zabelezili vec
odsotnosti z dela zaradi boleznin do 30 dni (porast za 7,49%), odsotnosti z
dela zaradi boleznin nad 30 dni pa so se glede na preteklo leto povecale za
25%. K temu prispeva tudi visoka povpre¢na starost zaposlenih.

|lzobrazevanje in usposabljanje
V Mariborskem vodovodu se trudimo, da vsako leto z novimi, izpopolnjenimi
znanji obogatimo nade delo v praksi in ga prilagodimo potrebam dela in
poslovanja. V letu 2010 smo v druzbi nekoliko Se izboljsali izobrazbo
zaposlenih. Pri zaposlovanju novih zaposlenih sledimo cilju, naj dejanska
izobrazba ustreza zahtevani skladno s sistematizacijo delovnih mest.

Usposabljanje zaposlenih je potekalo skladno s poslovnim naértom za leto
2010. V tem letu je 20 delavcev sklenilo tudi pogodbe o izobrazevanju. Ti
bodo 3olanje nadaljevali tudi v letu 2011.

Za leto 2010 je bilo planiranih 38.410 EUR sredstev za izobraZevanje in
usposabljanje zaposlenih kot so seminarji, posveti, te€aji, ogledi sejmov,
predavanja, usposabljanja za varno delo in varstvo pred pozarom ter Studije
ob delu. Realizirano je bilo 89,19% plana izobraZevanja in usposabljanja.
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Slika: Struktura dejanske in zahtevane izobrazbe zaposlenih
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Ugodnosti za zaposlene
Zaposleni delavci Mariborskega vodovoda smo tudi $portno zelo aktivni in
uspesni. V letu 2010 smo bili gostitelji ze VIII. Zimske komunaliade in se v
mesecu juniju udelezili tudi letnih komunalnih iger, kjer smo dosegli zelo
zavidljive rezultate.

Ker se v podjetju zavedamo, da Zanjemo sadove nasih predhodnikov, v ta
namen vsako leto organiziramo sreCanje z nasimi upokojenimi sodelavci, da
malo pokramljamo in se poveselimo ob spominih na delo v podjetju.

Varnost in zdravje pri delu
V druzbi posve€amo veliko pozornost varstvu in zdravju pri delu. V ta namen
vsako leto organiziramo usposabljanje zaposlenih skladno s Pravilnikom o
varstvu pri delu. Skladno s Pravilnikom o zdravstvenih pregledih napotujemo
zaposlene tudi na zdravstvene preglede. Vedjih poSkodb pri delu v letu 2010
ni bilo.

Primerjava plac med podijetji
V druzbi primerjamo placo na zaposlenega v Mariborskem vodovodu z dvema
vecjima oskrbnima vodovodnima sistemoma in sicer z RiZzanskim vodovodom
(Koper) in  Komunalnim podjetiem VOKA (Ljubljana). Po podatkih za leto
2009 (vir:Bonitete.si) so bile povprecne place na zaposlenega v Mariborskem
vodovodu v primerjavi s platami v Rizanskem vodovodu nizje za 15,58% v
primerjavi s platami v VOKI pa so bile nizje za 27,36%.
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4.5 Pomembnejsi kazalniki poslovanja in finan¢nega stanja
podijetja

PomembnejSi kazalniki poslovanja in finanCnega stanja druzbe, ki jih
izraCunavamo so:

1. stopnja lastniskosti kapital
financiranja obveznosti do virov sredstev

2. stopnja dolgorocnosti vsota kapitala in dolg. dolgov (skupaj z dolg. rezerv.)
financiranja obveznosti do virov sredstev

3. stopnja osnovnosti osnovna sredstva (po neodpisani vrednosti)
investiranja sredstva

vsota osnovnih sredstev (po neodpisani vrednosti), dolg. financnih

4. stopnja dolgorocnosti nalozb in dolgorocnih poslovnih terjatev
investiranja sredstva
5. koeficient kapitalske kapital
pokritosti osn. sredstev osnovna sredstva (po neodpisani vrednosti)
6. koeficient neposredne likvidna sredstva in kratk.finan.nalozbe
pokritosti kratk. obveznosti kratkorocne obveznosti

(hitri koeficient)

7. koeficient pospesene vsota likvidnih sredstev in kratkorocnih terjatev in kratk.fin.nalozbe
pokritosti kratk. obveznosti kratkorocne obveznosti
(pospeseni koeficient)
8. koeficient kratkorocne kratkorocna sredstva
pokritosti kratk. obveznosti kratkorocne obveznosti

(kratkorocni koeficient)

9. koeficient gospodarnosti poslovni prihodki
poslovanja poslovni odhodki
10. koeficient ciste cisti dobicek v poslovnem letu
dobickonosnosti kapitala povprecni kapital (brez Cistega poslovnega izida proucevanega leta)

Zaradi prenosa sredstev v upravljanju s 1.1.2010 v poslovne knjige ob¢in, so
kazalniki izraCunani iz bilance stanja na dan 31.12.2010 in primerjani z
vrednostjo takdnih kazalcev v letu poprej le na ravni celotnega podjetja.

KAZALNIKI FINANCIRANJA

bilanca stanja bilanca stanja
2010 2009
1. stopnja lastniSkega financiranja 0,396 0,050
2. stopnja dolgoro¢nosti financiranja 0,429 0,936

Stopnja _lastniskosti_financiranja kaze delez kapitala v celotni pasivi bilance
stanja. V podjetju predstavlja kapital 39,6% delez vseh obveznosti do virov
sredstev. Glede na leto 2009 se je zaradi zmanjSanja obveznosti do obdin,
povecal delez kapitala med obveznostmi do virov sredstev.

Stopnja dolgorocénosti financiranja kaze delez dolgoro¢nih dolgov in kapitala
med vsemi obveznostmi do virov sredstev. ViSina kazalnika v podjetju se je
glede na leto 2009 zmanjSala zaradi odsotnosti sredstev v upravljanju, ki so bila
s 1.1.2010 prenesena v poslovne knjige obcin in visokim deleZzem teh sredstev
med celotnimi sredstvi podjetja.
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KAZALNIKI INVESTIRANJA

bilanca stanja bilanca stanja
2010 2009
3. stopnja osnovnosti investiranja 0,261 0,896
4. stopnja dolgoro€nosti investiranja 0,302 0,905

Stopnja _osnovnosti_investiranja prikazuje delez osnovnih sredstev v celotni
aktivi bilance stanja. Osnovana sredstva predstavljajo za leto 2010 v primerjavi
z letom 2009 le Se 26,1% vseh sredstev. Razlog je v prenosu osnovnih sredstev
v upravljanju na obcine, ki jih ne prikazujemo v poslovnih knjigah podjetja.

Stopnja dolgoroénosti_investiranja prikazuje deleZz dolgoroénih sredstev med
vsemi sredstvi. Podjetje ima 30,2% dolgoroénih sredstev med vsemi sredstvi.
Kazalnik se je glede na leto 2009 zmanjSal zaradi prenosa sredstev v
upravljanju na obcine.

KOEFICIENT KAPITALSKE POKRITOSTI OSNOVNIH SREDSTEV

bilanca stanja bilanca stanja
2010 2009
5. koeficient kapitalske pokritosti OS 1,516 0,056

Koeficient prikazuje delez kapitala v osnovnih sredstvih. Kazalnik v bilanci je
vecji od 1, kar pomeni, da ima podjetje v lasti 51,6% vec kapitala kot osnovnih
sredstev. Zaradi prenosa sredstev v upravljanju na ob€ine, se je kazalnik v
primerjavi z letom 2009 povecal, ker ne vodimo veC v poslovnih knjigah
oshovnih sredstev obdin.

KAZALNIKI PLACILNE SPOSOBNOSTI

bilanca stanja bilanca stanja
2010 2009
6. koeficient neposredne pokritosti kratk.obveznosti 0,298 0,361
7. koeficient pospeSene pokritosti kratk.obveznosti 1,549 1,485
8. koeficient kratkoroCne pokritosti kratk.obveznosti 1,723 1,850

Hitri _koeficient pove, koliksen delez kratkoro¢nih likvidnih sredstev je v
kratkoroCnih obveznostih podjetja. Vedji kot je delez koeficienta, bolj likvidno je
podjetie. V letu 2010 se je likvidnost podjetja glede na predhodno leto
poslabsala.

Pospeseni_koeficient prikazuje razmerje med gibljivimi sredstvi (brez zalog in
dolgoroénih terjatev) in kratkoro¢nimi dolgovi. Kot ugoden koeficient se razume
tisti, ki je vedji od 1, kar pomeni, da je izraCunan koeficient za podjetje zelo
ugoden. Koeficient se je v primerjavi zz letom 2009 Se izboljsal..

Kratkorocni _koeficient prikazuje razmerje med kratkoronimi sredstvi in
kratkoro€nimi obveznostmi in kaze na likvidnostni polozaj podjetja. Kazalnik se
je v primerjavi z letom 2009 nekoliko poslabsal.
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KOEFICIENT GOSPODARNOSTI POSLOVANJA

bilanca stanja bilanca stanja
2010 2009
9. koeficient gospodarnosti poslovanja 0,984 0,869

Koeficient kaze razmerje med prihodki in odhodki iz poslovanja. Cim vegja je
razlika med prihodki in odhodki, vecja je gospodarnost poslovanja. V letu 2010
se je v primerjavi z letom 2009 razmerje nekoliko obrnilo v prid odhodkov.

KAZALNIKI DOBICKONOSNOSTI

bilanca stanja bilanca stanja
2010 2009
10. koeficient Ciste dobi¢konosnosti kapitala 0,006 0,003

Koeficient Ciste dobi¢konosnosti kapitala prikazuje razmerje med Cistim
dobi¢kom in povpreéno vrednostjo kapitala (povprecje dveh zaporednih let brez
gistega poslovnega izida posameznega leta). Cista dobickonosnost kapitala se
je v letu 2010 povecala zaradi ve€ ustvarjenega dobicka kot leta 2009.

4.6 Nabava in izvajanje javnih narocil

Mariborski vodovod je v letu 2010 izvajal javna narocila pretezno po Zakonu o
javnem naroCanju na vodnem , energetskem, transportnem podrocju postnih
storitev — ZIJNVETPS in dopolnjenem ZJNVETPS-B, ki sta bila v Drzavne
zboru RS sprejeta 3. 3. 2010, sta zacela veljati 11. 4. 2010. V nadaljevanju
navajamo klju¢ne novosti.

Uredba Komisije §t. 1177/2009 z dne 30. 11. 2009 dolo¢a nove mejne
vrednosti za postopke in objave javnih narocil, ki se uporabljajo od 1. 1. 2010.
Te vrednosti so v haSem pravnem redu neposredno uporabljive. Ne glede na
navedeno pa se v novelah, skladno z uredbo, spreminjajo mejne vrednosti:

v ZINVETPS:

e iz»412.000« na»387.000« EUR;

e iz»5.150.000« na »4.845.000«
EUR;

|. Postopek oddaje narocila male vrednosti
Nadomesti postopek zbiranja treh ponudb.

e Poenostavljen postopek, v katerem mora naroCnik objaviti:

a. obvestilo o narodilu male vrednosti,
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b. obvestilo o oddaji narocila male vrednosti.
e lzvede se za javna narocila:

a. blaga in storitev od 20.000 EUR do 40.000 EUR in gradenj od
40.000 EUR do 80.000 EUR (ZJN-2B),

b. blaga in storitev od 40.000 EUR do 80.000 EUR in gradenj od
80.000 EUR do 160.000 EUR (ZJNVETPS-B).

e Priprava razpisne dokumentacije ni obvezna.

¢ Rok za oddajo ponudb dolo€i naro¢nik, ta pa mora biti tak, da
ponudnikom omogoci pripravo (popolnih) ponudb.

e Obvezno javno odpiranje ponudb.
e V postopek se lahko vklju¢i pogajanja.

Za javna naroCila pod zgoraj navedenimi spodnjimi mejnimi vrednostmi se
dolo¢be zakona ne uporabljajo, z izjemo dolo¢b o statistiki. Naro¢niki so za ta
narocila dolZni voditi le evidenco o njihovi oddaiji, ki obsega navedbo predmeta
in vrednosti javnega narocila.

Il. Postopek zbiranja ponudb po predhodni objavi
Za ta postopek noveli prinaSata spremenjene mejne vrednosti:
Ta postopek se izvede za javna narocila:

a. blaga in storitev od 40.000 EUR do 125.000 EUR in gradenj od
80.000 EUR do 274.000 EUR (ZJN-2B),

b. blaga in storitev od 80.000 EUR do 387.000 EUR in gradenj od
160.000 EUR do 844.000 EUR (ZJNVETPS-B).

e rok za objavo obvestila o oddaji narocila, ki doslej ni bil opredeljen:
a. 48 dni od oddaje javnega narocila (ZJN-2B),
b. 2 meseca od oddaje javnega narocila (ZJNVETPS-B).
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4.7 Trzna dejavnost in realizacija plana nabav osnovnih sredstev

Trzna dejavnost razbremenjuje vodooskrbo in bolj optimalno zapolnjuje
razpoloZljive kapacitete podjetia ter omogoCa ve€jo produktivhost
zaposlenih. Nosi velik del stroSkov brez katerih bi bili stroSki za vodo oskrbo
bistveno vi§ji, podjetje pa bi poslovalo brez dobi¢ka. Trzna dejavnost je v letu
2010 zavzemala 33% kosmatega donosa, ki ga je ustvarilo podjetje.

Pretezni del investicij je investicijsko vzdrzevalne narave (novi prikljucki,
obnova priklju¢kov, investicije v vodno infrastrukturo iz ob&inskih sredstev,
razne storitve ipd).

Razmerje strodkov po organizacijskihn enotah, kjer se pojavlja trzna
dejavnost so prikazani v spodnji tabeli. Stroski glavne dejavnosti (distribucija
vode, Crpanje in tranzit) v tabeli niso zajeti.

Tabela:Razmerje med stroski trzne dejavnosti in stroski vode

STROSKI %str.trzne dejavn.  STROSKI
SKUPAJ STROSKI TRZNA DEJAVNOST v skupnih stroskih VODA
STEVCNA DELAVNICA 527.861 101.801 19,29 426.060
REMONTNA DELAVNICA 462.479 140.909 30,47 321.570
OMREZJE 3.967.089 3.238.026 81,62 729.063
UPRAVA 2.028.653 141.425 6,97 1.887.228
PRODAJA (OBRACUN VODE) 881.372 73.989 8,39 807.382
PRIPRAVA DELA 117.784 87.278 74,10 30.506
SKLADISCE IN NABAVA 164.778 122.100 74,10 42.678
FILIP JAKOV IN BANOVCI 45.276 45.276 100,00 0
PROJEKTNO VODENJE 103.987 103.987 100,00 0
PRIKLJUCKI 139.414 139.414 100,00 0
SKUPAJ 8.438.692 4.194.205 49,70 4.244.486

RAZMERJE MED STROSKI TRZNE DEJAVNOSTI IN STROSKI VODE
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Realizacija plana nabav osnovnih sredstev

Vrsta OS Koris¢eno Planirano .Ivnvdeks
KoriS¢eno/Plan

AVTOMOBILI IN TOVORNJAKI 22.274 82.000 27,16
OPREMA IN STROJI 232.003 312.600 74,22
PISARNISKA OPREMA 2.521 3.270 77,09
PROGRAMSKA OPREMA 12.017 146.200 8,22
RACUNALNISKA OPREMA 39.797 36.500 109,03
TISKALNIKI 4.635 10.400 44 57
TELEFONI 525 2.400 21,88
INVESTICIJE V ZGRADBE 26.255 109.050 24,08
SKUPAJ 340.028 702.420 48,41

V letu 2010 je bil plan nabave osnovnih sredstev realiziran z 48,41%.
Nerealizirane nabave so prenesene v leto 2011.

Investicijska dejavnost
Investicijska dejavnost, ki zavzema 81,62% trZzne dejavnosti med skupnimi stroski,
je potekala na podlagi plana investicij ob¢in za leto 2010 in skladno z razvojnimi
nacrti obcin kot lastnic vodovodne infrastrukture.

Tabela: Novogradnje na sistemu Mariborskega vodovoda v letu 2010:

OBCINA  |OBJEKT MATERIAL M SKUPAJ
KUNGOTA

GRADISKA-KROJSL PEHD DN 63 400 400
LENART

CRMLJENSAK PEHD DN 63 350

LENART LZ DN 250 120 470
MARIBOR

ZRKOVCI PEHD DN 63 100

OBREZNA ULICA PEHD DN 90 136

NAD ELEKTRARNO PEHD DN 90 451

BABNIKOVA ULICA PEHD DN 63 35

VODOLE- FRAJGRABA PEHD DN 90 750

KAMNICA-HIPODROM PEHD DN 90 490 1962
MIKLAVZ

DRAVSKI DVOR PEHD DN 110 141 141
PESNICA

PERNICA-VOSEK PEHD DN 90 179 179
SELNICA KURIRSKA POT IN PP $IROKA ULICA PEHD DN 110 86

NOVA ULICA PEHD DN 90 57 143

SKUPAJ m1 3.295 m
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Tabela: Realizacija skupaj poloZenih cevovodov v sistemu Mariborskega vodovoda in izven
njega

OBCINA MATERIAL M
PEHD DN 63 350
DUPLEK LZ DN 150 24
SKUPAJ 374
HOCE LZ DN 200 127
PEHD DN 110 302
SKUPAJ 429
SLOVENSKE KONJICE | LZ DN 100 411
SKUPAJ 211
KUNGOTA
PEHD DN 110 45
PEHD DN 90 385
PEHD DN 63 400
SKUPAJ 830
LZ DN 300 120
LENART PEHD DN 110 131
PEHD DN 63 350
SKUPAJ 601
MARIBOR LZ DN 300 260
LZ DN 250 90
LZ DN 200 709
LZ DN 150 1363
LZ DN 100 2096
LZ DN 80 30
PEHD DN 90 1827
PEHD DN 63 135
SKUPAJ 6510
MIKLAVZ LZ DN 100 275
PEHD DN 110 141
PEHD DN 90 69
PEHD DN 63 70
SKUPAJ 555
PESNICA | PEHD DN 90 429
SKUPAJ 429
RADLJE ON DRAVI LZ DN 200 140
LZ DN 100 81
PEHD DN 63 24
SKUPAJ 245
RUSE LZ DN 300 337
LZ DN 100 25
PEHD DN_90 300
SKUPAJ 662
LZ DN 300 113
SELNICA PEHD DN 110 86
PEHD DN 90 57
SKUPAJ 256
SVETA ANA PEHD DN 110 50
PEHD DN 63 1200
SKUPAJ 1250
SVETA TROJICA |PEHD DN 63 100
SKUPAJ 100
LZ DN 150 570
SENTILJ PEHD DN 110 106
SKUPAJ 676
SKUPAJ POLOZENO M
13.328

4.8 Razvojne usmeritve vodooskrbe

Oskrba z vodo je neposredno odvisna od aktivnega varovanja okolja in vodnih
virov, zato je dejavnost vodovoda v veliki meri usmerjena k zagotovitvi
varovanja vodnih virov tudi v prihodnje, da bomo imeli mi in na8i zanamci ob
Cistem in zdravem okolju $e naprej dovolj pitne vode.
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Razvojni programi se v skladu z namenom in funkcijo, delijo na tri faze:

l. PROGRAM ZAMENJAV REGIONALNIH IN MAGISTRALNIH
CEVOVODOV

Il. REGIONALNI RAZVOJNI PROJEKTI IN

[l DOGRADITEV AKTIVNE ZASCITE

. FAZA: PROGRAM ZAMENJAV REGIONALNIH IN MAGISTRALNIH CEVOVODOV

Zamenjave regionalnih  cevovodov obsegajo zamenjavo dotrajanih
vodovodnih cevovodov, ki omogoc¢ajo dobavo pitne vode v vodo deficitarna
obmogja Slovenskih goric, in sicer v smeri obé&in Kungote, Sentilja in Lenarta,
od katere je odvisna Se oskrba ob¢in Sv. Ana, Sv. Trojica, Sv. Jurij, Benedikt,
Cerkvenjak in deloma Gornja Radgona. Projekt obsega predvsem zamenjave
magistralnih vodovodnih cevovodov, pomembnih za ve€ obcin. Obstojedi
cevovodi so deloma dotrajani zaradi starosti in deloma zaradi slabe kvalitete
materialov, ob zamenjavi pa je =zaradi razvojnih potreb potrebna tudi
sprememba dimenzije.

II. FAZA: REGIONALNI RAZVOJNI PROJEKTI
Projekt po projektni nalogi po delitvi Projekta celovite oskrbe SV Slovenije s
pitno vodo (Ministrstvo za okolje in prostor in Mariborski vodovod javno
podjetie d.d., 29.01.2007), v nadaljevanju vodi mestna obcina Maribor.
Predmet investicij je izgradnja vodnega vira SelniS8ka dobrava, kakor tudi
izgradnja transportnih cevovodov za vkljuCitev tega vira v $irSo regionalno
oskrbo z vodo.

Koristi projekta so izkljuéno v varovanju in zagotavljanju potrebnih koli¢in vode
in zagotavljanju rezervnih vodnih virov na celothem obmocju vodooskrbnega
sistema v upravljanju Mariborskega vodovoda. Potreba po realizaciji projekta
je v skladu z veljavno zakonodajo interes vseh ob¢in, ki se danes oskrbujejo iz
sistema Mariborskega vodovoda.

lll. FAZA: DOGRADITEV AKTIVNE ZASCITE

Vrbanski plato je najvecji vodni vir v SV Sloveniji. Nahaja se na
severozahodnem robu Maribora in ne obsega samo platoja temvec€ tudi SirSe
obmodje, ki meji na severu na Kalvarijo, na zahodu na Kamnico in na jugu
obsega tudi obmocje Mariborskega otoka in Koblarjevega zaliva. Na njem se
lahko ¢rpa do 760 litrov pitne vode na sekundo in pokriva tudi do 65% potreb
po pitni vodi vodovodnega sistema, ki ga upravlja Mariborski vodovod.
Skupno je na tem obmodju zgrajenih Sestindvajset vodnjakov globine do 42
m. Crpalnih je petnajst, preostali pa so hamenjeni varovanju &rpaliséa pred
moznimi onesnazeniji in povecanju zmogljivosti ¢rpalis€a, zgrajeni so tudi na
Mariborskem otoku v dolini Vinarskega potoka ter ob cesti Maribor -
Dravograd.

V letih 1986 do 1990 izgrajena |. faza aktivhe zasc&ite zagotavlja minimalno
varnost CrpaliS¢a pred moznimi onesnaZenji, za zagotovitev najveCje mozne
varnosti, ki jo zahteva pomen tega CrpaliS¢a je v pripravi dokon&anje sistema
aktivne za&cite, s katero bo prepre€ena moznost onesnaZzenj, do katerih lahko
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kljub vsem ukrepom Se vedno pride. Ta zascita obsega Crpalis¢e ob Dravi
oziroma dovod vode iz smeri SelniSke dobrave, transportni vod, dograditev
vodarne in dodatne vodnjake na mestnem robu ob Njegosevi ulici in v smeri
zdravilis€a Fontana. Ob navedeni dograditvi sistema je predvideno dodatno
varovanje obratovanja CrpaliS8€a z izgradnjo sistema rezervnega napajanja
Crpalis€a Vrbanski plato.

4.9 Kakovost poslovanja

Ocena doseganja ciljev poslovanja
Doseganje ciliev dolo¢enih v poslovnem nacrtu za leto 2010 ocenjujemo za
uspesno. Poudariti pa moramo, da cilje glede obnove vodnih virov in sanacije
omreZja v novem sistemu javnih sluzb javna podjetja lahko le predlagamo
lastnikom — ob&inam. Lastniki pa so investitorji novogradenj, obnov in sanacij
objektov.

V poslovnem nacrtu za leto 2010 doloceni cilji:

B obnova vodnih virov

Bk sanacija omrezja so dosezeni v tolikSni meri, da je Stevilo mikrobiolosko
oporecnih vzorcev pitne vode v letu 2010 znizalo od 3,9% v letu 2009 na
2,7%. Znizanje je tudi rezultat ukrepov sprejetih za ohranitev izredne
kvalitete vode, ki jo dobavlja Mariborski vodovod. Kvaliteta vode je na tekem
nivoju, ki omogoca, da se v mestni obcini Maribor pitna voda ne klorira oz.
se klorira le ob¢asno, kar pomeni zelo kvalitetno pitno vodo.

Cilj za&c¢ite vodnih virov pa zaradi spremembe predpisov glede nasega vpliva na
zasCito ni bil doseZzen v predvidenem obsegu. To pa se kaze v Se vedno
poveCanem obsegu mikrobiolosko opore¢nih vzorcev pithe vode v enem od
vodnjakov CrpaliS¢a v Betnavi, ki je zaradi mokrobioloSke onesnazenosti
izklopljen. Povecala se je tudi kemijska onesnazenost (pesticidi) v vodnjakih v
Bohovi, vendar je $e v mejah dovoljenega. Smo pa naredili vse kar je v nasi
modci za zaS¢&ito vodnih virov.

Z vidika izboljSanja kakovosti in s tem povecanja zadovoljstva nasih odjemalcev

so bili v letu 2010 kljucni cilji kakovosti:

» zniZevanje vodnih izgub z namenom zagotoviti varnejSo vodooskrbo,

Bk realizacija investicijskih projektov predvsem na podro¢ju vzdrZevanja in
sanacije vodooskrbnih objektov.

V letu 2010 so bili sanirani vodovodi v mestni ob&ini Maribor v ve€jem obsegu
kot v letu 2009. V ostalih obCinah se sanacija vodovodov izvaja po programu
glede na razpoloZljiva sredstva. Realizacija obeh programov Ze kazZe rezultate

glede na to, da se Stevilo prelomov na omreZju zniZzuje in posledi¢no se zniZuje
tudi ¢as izpada vodooskrbe. Klub precejSnem znizanju Stevila prelomov pa so
se vodne izgube v tudi letu 2010 poviSale. Vzrok je v pogostih prelomih na
tranzithem cevovodu vecjega profila proti Kungoti, ki pa smo ga ob koncu leta
2009 delno zamenijali. Preostali del cevovoda se zamenjuje v okviru Evropskega
projekta Oskrbe SV Slovenije s pitno vodo, ki pa do konca leta 2010 $e ni bil
zaklju€en, tako, da se Kungota 3e vedno napaja po delu cevovoda, kjer so
pogosti prelomi z velikimi izgubami vode.
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Ocena storitev, procesov

Z vzpostavljenim sistemom kakovosti smo natan¢neje opredelili odgovornosti in
potek izvajanja aktivnosti. Spremljave ustreznosti procesov temelji na
naslednjih klju€nih kazalnikih:

KAZALNIK CiL) DOSEGANIJE CILJA UKREP
kvaliteta vode zniZanje neustreznih analiz 1% zniZanje za 1,2% tocke ne
Cas izpadov vodooskrbe znizanje za 1% znizanje za 10,9% ne
stroski popravil v letu 2010 jih ne bo jih ni bilo ne
porabljena energija zniZanje za 1% zviSanje za 2,9% da
Stevilo prelomov znizanje Stevilo prelomov znizanje za 10,6% ne
Stevilo okvarjenih vodomerov znizanje za 1% znizanje za 8,5% ne
vodne izgube znizanje zvisanje za 5,3% tocke da
reklamacije racunov znizanje za 1% zvisanje za 66,7% da

Kakovost naSih storitev in njihovo izvajanje ocenjujemo glede na kazalnike
kot zelo dobro.

Kvaliteta vode se je v primerjavi z letom poprej ob¢utno izboljSala. Poudariti
moramo, da se je kvaliteta Ze v letu 2009 izbolj$ala. Stevilo mikrobiologko
neskladnih vzorcev na enem od vodnjakov na obmocju Betnave je Se vedno
preveliko, da bi lahko vodnjak vkljuCili v omreZje. Onesnazenje je posledica
intenzivnih gradbenih posegov v blizini ¢rpaliS¢a. Glede rezultatov kemijskih
analiz v letu 2010 se je kvaliteta vode na vodnem viru v Bohovi poslab$ala.

V Mestni obc&ini Maribor in na nekaterih obmogjih, kjer se voda na klorira Se
prihaja do ob&asnih neustreznih analiz vode zaradi neustreznih in zastarelih
vodovodnih instalacij pri uporabnikih, vendar je tega manj kot v preteklem
letu, kar kaze na to, da sprejeti ukrepi v skladu uvedenim projektom HACCP
pa Ze dajejo rezultate.

Stroskov popravil cevovodov mlajsih od 5 let v letu 2010 ni bilo, kar kaze, da
so bili ukrepi za zniZanje teh stroSkov uspesni.

Stevilo okvarjenih vodomerov se je v primerjavi s preteklim letom znizalo od
71 na 65 primerkov, to je 0,1% vseh vodomerov, Ki jih vzdrzujemo. Razlogi
so bili v pus€anju vodomerov, ter vodomeri se ustavijo predvsem zaradi
peska v vodi. Manj je bila narobe montiranih vodomerov, kar kaze na to, da
je bil ukrep ucinkovit.

Vodne izgube so se v letu 2010 zviSale za 5,3% tocke, kar kaze na to, da so
bili sprejeti pravilni ukrepi, ki pa so se v letu 2009 izvedli Sele ob koncu leta,
ostajajo pa v veljavi, dokler se izgube vode ne zniZzajo na evropsko raven.
Razen tega se uvedejo dodatni ukrepi v smislu i pospeSenega iskanja napak
na vodovodih, predvsem na obmogjih, kjer so le ti dotrajani.

Povecalo se je stevilo upraviceno reklamacij v zvezi z obracunom vode od
18 v letu 2009 na 30 v letu 2010. Stevilo je glede na Stevilo odjemalcev
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(45.000) in na Stevilo izdanih racunov (490.000) majhno, toda povecevanje
zahteva ukrep za zniZanje.

Ocena zadovoljstva naroCnikov, odjemalcev
Ocenjujemo, da so odjemalci — kupci naSih storitev z nadim delom
zadovoljni, saj ni bilo vecjega Stevila reklamacij oz. pritozb na nase delo. Od
uvedbe sistema kakovosti smo izvedli 5 anket pri nasih uporabnikih. Vse Se
Zlasti zadnja iz leta 2009 so pokazale, da se zadovoljstvo porabnikov
nenehno izboljSuje. Ankete izvajamo na dve leti, tako, da bomo naslednjo
izvedli v letu 2011

Ocena zadovoljstva zaposlenih
Ocenjujemo, da smo zaposleni zadovoljni s sluzbo na Mariborskem
vodovodu saj:
# podjetje skrbi za nenehno izboljSanje delovnega okolja in pogojev dela,
nabavljajo se modernej$a orodja, stroji in oprema,
delavci uporabljajo za&€itna sredstva,
delavcem omogo¢amo izobrazevanje potrebna za njihovo delo,
plate in ostali prejemki se izplaCujejo v skladu z internimi akti in
zakonodajo vedno v roku,
omogoceno je letovanje in oddih zaposlenih,
delavcem podjetja placuje dodatno pokojninsko zavarovanje.

Yy

Omenijene trditve potrjuje tudi v letu 2009 opravljena anketa o zadovoljstvu
zaposlenih.
Anketa o zadovoljstvu zaposlenih se izvaja na dve leti.

Ocena rezultatov presoj

V planu presoj smo dolo€ili presoje sistema na vseh podro¢jih pomembnih
za kakovost, to je 15 presoj. Izvedenih je bilo 14 internih presoj sistema ISO
9001:2008 ter interna presoja kontrolnega organa. Ugotovljeno je bilo eno
odstopanje pri presojah sistema kakovosti in eno priporo€ilo. Odstopanje je
bilo odpravljeno, priporocilo je bilo upostevano in je v realizaciji. Pri presoji
kontrolnega organa ni bilo ugotovljenih odstopanj in danih priporocil.

Podrobnej$e ugotovitve so podane v porocilih o presojah. Najpomembnejse
ugotovitve so bile:

» na posameznih podrogjih je sistem kakovosti razli€no dobro
inplementiran, vendar deluje

» sistem kakovosti je pri sodelavcih dobro sprejet, v glavhem
dokumentacijo poznajo, bo pa potrebno odlo¢no ukrepati na podrodjih
kjer se Se pojavljajo problemi izvajanja sistema kakovosti.

Ugotovljeno priporocila so bila po presoji upostevana.

V letu 2010 sta bili izvedeni dve zunanji presoji in sicer presoja sistema
vodenja kakovosti po standardu ISO 9001:2008 in presoja kontrolnega
organa po SIS EN ISO/IEC 17020. Po obeh presojah so bila vsa priporocila
upostevana in neskladja odpravljena.
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4.10 Ravnanje z okoljem

Okoljska politika
Oskrba s pitno vodo v Mariborskem vodovodu ni samo ¢rpanje pitne vode in

njena distribucija do uporabnikov, ampak je tudi skrb za zagotavljanje
ustrezne kakovosti vode in varovanje vodnih virov.

V podijetju se zavedamo pomembnosti nasega okolja in skrbnega ravnanja z
njim. Skrb za okolje v podjetju pa ni usmerjena samo v zagotovitev z zakoni
in pravilniki dolo¢ene kakovosti okolja ampak tudi in predvsem v zagotovitev
najvisjega moznega nivoja ravnanja z okoljem z zavedanjem, da je tudi voda
naravna dobrina in je namenjena predvsem uporabniku. Ravno zaradi tega
smo kmetom na vodozascitnih obmocjih ponudili odkup zemljiS€¢ oz. smo jim
ponudili odSkodnine za uporabo drazjih in manj strupenih nadomestnih
preparatov pesticidov.

Seznanjanje uporabnikov s kakovostjo vode, dvig ekolodke zavesti in
spodbujanje varCevanja s pitno vodo so bila ze pred leti ena osrednjih
aktivnosti Mariborskega vodovoda.

Okoljsko politiko v podjetju izpolnjujemo v okviru:

» upoStevanja okoljevarstvene zakonodaje,

» skrbnega ravnanja z odpadki in predvsem skrbjo za zmanj$evanje
nastajanja odpadkov,

» dajanja prednosti pri nabavi materialom in proizvodom, ki so okolju
prijaznejsi ter

» skrbi za racionalno rabo naravnih in energetskih virov.

Okoljski cilji

Zagotavljanje varne oskrbe s pitno vodo v zvezi z zagotavljanjem skladnosti
in zdravstvene ustreznosti pitne vode obravnava tudi Obginski program
varstva okolja za Maribor (OPVO za MB) za obdobje 2008 do 2013 (MUV,
8t. 10/08), ki v t€. 6. Okoljski program za MOM 2008 - 2013 za navedeno
obdobje opredeljuje poleg operativnih ciliev — dograditve infrastrukture za
varno oskrbo s pitno vodo tudi okoljske strateSke cilie v povezavi z
varovanjem vodnih virov.

V skladu z vizijo razvoja in poslovno politiko podjetja, je vodstvo opredelilo

tudi okoljsko politiko. Osnovna nacela politike kakovosti in okoljske politike
so:

» varovanje in zas€ita vodnih virov pred onesnazevanjem;
» izboljSanje karakteristik vodnih virov oz. obnova vodnih virov
» znizevanje vodnih izgub.

Z nasSim sodelovanjem v projektu EKOPROFIT INTERNATIONAL Zzelimo
izvesti dosledno izvajanje loCevanja odpadkov (na izvoru — pri zaposlenih) in
poiskati moznost za ¢im vedji odstotek ponovne uporabe in / ali recikliranja
odpadkov ter ustrezno odstranjevanje nevarnih odpadkov. Prav tako Zelimo
slediti Naértu za ravnanjem z odpadki, ki je bil izdelan v okviru projekta
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EKOPROFIT INTERNATIONAL. Med prvim nalogama, ki smo se jih v okviru
projekta EKOPROFIT INTERNATIONAL lotili sta bili odpadki, in sicer
ravnanje z odpadnim papirjem in s starim Zelezom, sledilo pa je 3e loCevanje
in zbiranje odpadnih tonerjev in kartus.

Tako smo v okviru sodelovanja v mednarodnem projektu varstva okolja
Ecoprofit international dobili tudi dva priznanja.

Druzbena odgovornost

V podjetju Mariborski vodovod menimo, da je druzbena odgovornost sestavni
del naSega poslovanja. S tem smo neposredno vpeti v okolje, kjer ustvarjamo
in delamo in kateremu nazaj vratamo, na$ del SirSe druzZzbene odgovornosti.

Druzbena odgovornost za zagotavljanje zdrave in neoporecne pitne vode

Druzbena odgovornost v skrbi za zdravo in neopore¢no vodo se kaze v
aktivnostih podjetja za varovanje okolja in virov pitne vode. Na operativhem
nivoju podjetje izvaja program varstva voda na vodovarstvenih obmodjih in
operativni program vodooskrbe. Za doseganje ciliev smo preverili notranjo
presojo sistema na vseh 15 podrocjih pomembnih za presojo kakovosti in 2
zunanji presoji. Redno preverjamo presojo sistema vodenja kakovosti ISO
9001:2000 in presoja kontrolnega organa SIS EN ISO/IEC 17020.
Zagotavljanje skladnosti pitne vode je dolo¢eno v Pravilniku o oskrbi s pitno
vodo'. Zaradi varovanja javnega interesa in pomembne druzbene
odgovornosti glede kvalitete pitne vode izvaja nadzor nad kakovostjo pitne
vode neodvisna zunanja institucija Zavod za zdravstveno varstvo. Izvedene
so redne mikrobioloske in kemijske preiskave. Skladnost pitne vode namrec¢
izvajamo z notranjim nadzorom po ze prej navedenem sistemu HACCP.
Zaradi varovanja vodnih virov na najozjih vodovarstvenih obmog¢jih mora
izvajalec javne sluzbe vodooskrbe Mariborski vodovod poravnati odSkodnine
kmetovalcem. Na podlagi obveze do drzave moramo Se v drZavni proraéun
nakazati za okrog 800.000 € vodnega povracila za Crpane koli€ine pitne
vode. Vsi navedeni finanéni izdatki so neposreden dokaz kak$ne obveze ima
podjetje do zdrave vode, okolja, ljudi in energetske porabe. 1z tega izhaja, da
se velik del finan€nih sredstev nameni za splo$no druzbeno odgovornost. Da
bi zmanj3ali energetsko odvisnost smo koncem leta 2010 pustili v delovanje
fotovoltai¢no elektrarno za proizvodnjo energije iz sonca, kot obnovljivega
vira energije. S tem smo postali prvo javho komunalno podjetje, katero
prispeva svoj del zelene energije iz obnovljivin virov energije. Za samo
kvaliteto Zivljenja je najbolj pomembno, da v drugem najve¢jem mestu v
drzavi v Mariboru pitni vodi ni potrebno dodajati niCesar tudi klora ne, kar je
po prepriCanju mnogih strokovnjakov najvecja referen¢na vrednost vode in
podjetja samega. Promoviramo pitje pitne vode iz pipe kot svetovni trend in
standard na podroCju zdrave pitne vode za zdravje ljudi. To je dejansko
najveC kar lahko naredi podjetije v svoji druzbeni odgovornosti za varno,
zdravo in zelo kvalitetno oskrbo prebivalstva s pitno vodo.

! Pravilnik o oskrbi s pitno vodo, V: Ur. list RS, §t. 35/06, 41/08.
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Druzbena odgovornost do ohranjanja okolja in seznanjanja najsirSe javnosti

Podjetje se vkljuCuje v okoljske akcije lokalnega in drzavnega pomena, za
kar prispeva ljudi, delovna in finanéna sredstva. Vsako leto 22. marca ob
svetovnem dnevu voda organizira podjetje Cdistilno akcijo na najozjih
vodovarstvenih obmodjih, kjer ¢rpamo pitno vodo iz podtalnice. V letu 2010
smo organizirali Cistilno akcijo ob vsedrzavni in vseevropski Cistilni akciji
»Ogistimo Slovenijo v enem dnevu«®. V tej redni letni akciji namred
povezemo vse dejavnike v okolju, Sole in vrice, da otroci spoznajo pomen
zdravega okolja in varovanja vodnih virov, oZjo in SirSo lokalno skupnost,
lovsko druzino, katera na vodovarstvenih obmocjih skrbi za favno in floro,
javno podjetje, katero ima interes za neokrnjeno okolje v neposredni blizini
vodnih CrpaliS¢ in medije, da podajo SirS§im mnozicam pozitivno informacijo o
stanju v okolju, odnosu do vodnih virov in druzbeni odgovornosti vseh
angaziranih. Na nas$ih objektih sprejemamo organizirane Solske skupine na
vseh nivojih izobrazevanja. S to redno aktivnostjo dajemo SirSi javnosti
informacijo o pozitivni naravnanosti javnega podijetja, njegovi druzbeni
odgovornosti za okolje, vodne vire in osveS€anju otrok, Solarjev in ostalih
prebivalcev na najozjih vodovarstvenih obmogjih. V tednu, ko se ves svet
zave pomena vode imamo tudi dneve odprtih vrat na objektih v upravljanju
nadega podjetja, organiziramo tiskovno konferenco, kjer medije seznanimo z
delom in aktivnostmi podjetja ter stanju in kvaliteti pitne vode. Preverja ga
redno z anketiranjem uporabnikov. Spremlja kazalce zadovoljstva s
storitvami, seznanjenost s kvaliteto pitne vode, in njihovo skrb za okolje.
Rezultati kaZzejo na stalno poveCevanje zaupanja. Tako po anketi izvedeni v
letu 2010 za leto 2009 podatki kazejo, da vecCina (47%) ob&anov spremlja
podatke o kakovosti vode v ¢asopisu Vecer in na televiziji (26%), nekaj manj
(5%) pa jih spremlja na nadi spletnih straneh. 21% pa ugotavlja, da ne
spremlja podatkov o kakovosti vode, ker zaupa Mariborskemu vodovodu. Na
spletni strani smo kot druzbeno odgovorno podjetie omogocili poseben
zavihek, kjer obved€amo SirSo javnost o lastni druzbeni odgovornosti. Slepim
in slabovidnim pa smo omogodili s posebnim programom lazji dostop do
nasih spletnih strani. Redno obves¢amo preko tiskanih in radijskih medijev
skladno z dologili Zakona o varstvu okolja prebivalce o analizah vode®, o
zacCasnih prekinitvah dobave zaradi prelomov in zamenjave vodovodnih cevi.
Glede na dejstvo, da kot podjetje skrbimo za kar 221 objektov, smo s strani
lokalnih turisti€nih organizacij veCkrat pridobili najviSja priznanja »Zlato
vrtnico« za urejenost okolja. Znotraj podjetja tako redno skrbimo za
vzdrZzevanje in urejenost dreves, grmovnic, roz in vrtnic ter trate, kar daje
vsem obiskovalcem in zaposlenim pozitiven obCutek za odnos do delovnega
okolja.

Druzbena odgovornost do ozje lokalne in SirSe druzbene skupnosti

Dobrodelnost do druzbenega okolja delimo v humanitarnih, kulturnih,
Sportnih in rekreativnih prireditvah neposredno s sponzorstvi, v pomodi pri
izvedbi ter oskrbi prireditev s pitno vodo. Ob&inam pomagamo pri druzbenih
in drustvenih aktivnostih. S svojo dejavnostjo pus€amo sledi v okolju, kjer
izvajamo oskrbo prebivalstva in gospodarstva z vodo. Na urbanih igris¢ih za
Sport, javnih Sportnih objektih, Sportnih objektih in povrSinah izobrazevalnih
skupnosti skupaj z ob&inami names€amo zunanje in notranje pitnike za pitje

2 Ogistimo Slovenijo v enem dnevu, V: http:/www.ocistimo.si/
® Mariborska voda je kakovostna, V: Vecer, 23.03.2010, str. 19.

s D

~_

LETNO POROCILO

ZA LETO 2010



MARIBORSKI VODOVOD, d.d. =

pitne vode iz pipe. S tem smo omogodili, da lahko otroci na zunanjih $portnih
in rekreacijskih povrsinah pijejo neoporecno in zdravo pitno vodo. Notranje

pitnike smo namestili v 3olskih, socialnih in zdravstvenih ustanovah vse z
namenom, da se lahko ljudje v javnih ustanovah odZejajo brez, da zato
placajo storitev. Ljudje so se na fontane navadili in jih redno uporabljajo, kar

Se dodatno povecluje zaupanje. Promoviramo torej pitje pitne vode iz pipe
kot svetovni trend in standard na podrocju zdrave pitne vode za zdravije ljudi.
V letu 2010 smo podprli tudi »1. Eko maraton Maribor 2010«, tako smo vsem
tekmovalcem omogocili v &€asu kolesarskega in tekaskega maratona
omogocili osveZitev z naso pitno vodo iz lon¢kov, na katerih je pisalo zdrava
voda — Mariborska voda. Z donacijami smo omogoCili letovanje otrok na
morju iz socialno Sibkih druzin preko Zveze prijateljev mladine Maribor,
pomo¢ socialno ogroZzenim druzinam in posameznikom preko humanitarnih
akcij rotarij in lions klubov. Pomo¢& smo nudili Centra za mlade Ruse, Drustvu
paraplegikov Severne Stajerske, Drustvu upokojencev, Drustvu za pomoé& po
tezkih prometnih nesre€ah, Drustvu gluhih in naglusnih, Drustvu izgnancev
in Zvezi veteranov vojne za Slovenijo, prireditvi Tednu otroka, Sportni
pomladi. Omogocili smo nakup zdravstvene opreme in tehnike za otroke in
zenske. Podprli smo zagon dela Azila za Zivali Maribor, Studentskega glasila
Mladinskega centra osmica, glasila v osnovnih in srednjih Solah, glasila
nekaterih ob¢in in krajevnih skupnosti in mestnih Cetrti. V letu 2010 smo
sponzorirali nekaj Sportnih drustev, kjer nasi delavci aktivno izvajajo svoje
Sportne dejavnosti. Z manjSimi zneski smo donirali za vrsto kulturnih
prireditev kot so mednarodni Festival Lent, Festival amaterskih gledaliskih
drustev, festivala BorStnikovo sreCanje drzavnih gledaliS¢, Muzeju narodne
osvoboditve, Pokrajinskem muzeju Maribor, Centru zidovske skupnosti
Sinagoga Maribor, Zvezi kulturnih drustev Maribor, godbam na pihala,
pevskim zborom, kulturno umetniskim drustvom. Za tekmovanja svetovnega,
evropskega, celinskega in drZzavnega pokala v motokrosu, plavanju,
konjenistvu, veslanju, karateju, odbojki, nogometu, kolesarjenju. Finan¢no
smo podprli udelezbo srednjedolcev in Studentov na raznih evropskih in
svetovnih udelezbah. Kot javno podjetje sofinanciramo delovanje mestne
blagajne, kjer ob&ani za placilo komunalnih poloznic ne pla¢ajo provizije, kot
na bankah in postah. Skupaj z ostalimi javnimi komunalnimi podjetji tako
omogoamo socialno ogrozenim, da prihranijo nekaj sredstev. Veliko
odgovornost in vseh oblik sodelovanja imamo do lokalnih gasilskih drustev.
Na obmocdju vodooskrbe naSega vodovoda je namre€ kar preko 80 gasilskih
drustev, kateri izvajajo prostovoljno gasilsko, naravovarstveno, okoljsko in
premozZenjsko varovanje zasebne in druzbene lastnine. Za druzbeno
odgovornost in prispevek k razvoju druzbenih odnosov, kvalitete Zivljenja,
plaket, kar je samo en dokaz vec, da nas v okolju v katerem delamo in
bivamo, delimo velik del svoje druzbene odgovornosti.

Druzini prijazno podjetje in odgovornost do zaposlenih

Svojo druzbeno odgovornost gradimo tudi znotraj podjetja s stalnim
spremljanjem zaposlenih tako na delovhem mestu kot v zasebnem Zivljenju.
Fluktuacija zaposlenih je minimalna, saj podjetje zapustijo samo tisti, kateri se
redno upokoijijo. To je znak, da so zaposleni zadovoljni s svojim delovnim
polozajem, kar se kaze tudi z izvedbo tajne ankete o zadovoljstvu zaposlenih,
vsako drugo leto. Prva skrb za zaposlene na delovhem mestu je njihovo varno
delovno okolje. Dve tretjini zaposlenih delo opravljajo na terenu in ima
zagotovljeno vso predpisano delovno opremo in delovne pripomocke.
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V skladu z letnimi nacérti omogo¢amo redno usposabljanje za varstvo pri delu
za vse zaposlene. Vsako drugo leto omogo€imo vsem zaposlenim brezplacni
obdobni zdravstveni pregled. Vsi kateri izvajajo svojo krvodajalsko aktivnost
kot druzbeno odgovorno delo, jim omogogamo v skladu s kolektivno pogodbo
odsotnost z dela, za dan ko so darovali kri ter Se en delovni dan zraven.
Zavedamo se, da so izobraZenost, izkusnje, ter sposobnosti posameznika
kljuénega pomena in da lahko vsak zaposleni prispeva k uspeSnemu razvoju
podjetja. Podjetje Mariborski vodovod zato omogo&a kar 31 zaposlenim, s
sofinanciranjem izobrazevanja zaposlenim pridobitev viSje izobrazbe kot jo
imajo. Zaposleni tako pridobivajo poklicno, strokovno, univerzitetno do
znanstveno izobrazbo. V okviru letnega naérta usposabljanja in izobraZevanja
omogoc¢amo redna neformalna izobrazevanja na tecajih, seminarjih in
konferencah. Nasi zaposleni so vklju€eni v razne oblike cehovskih strokovnih
zdruzenj na lokalnem in drZzavnem nivoju. Zaradi strokovnega znanja
zaposlenih v nasem podjetju, so le ti velikokrat vklju¢eni v razne komisije za
pripravo zakonske in podzakonske zakonodaje. S neprekinjenim vlaganjem v
izobraZevanje zaposlenih omogo¢amo njihov razvoj in napredovanje tako na
delovnem kot osebnem podrocju. Otrokom zaposlenih omogo&amo obvezno
Solsko prakso in delovno pocitnisko prakso, ter zaposlujemo otroke in vnuke
delavcev in smo v postopku pridobitve certifikata druzini prijazno podjetje. V
podjetju imamo organizirano blagajno vzajemne pomo¢€i, kjer zaposlenim
omogoc¢imo, da lahko pod ugodnimi pogoji pridobijo manjSe denarne vsote, ter
jih vsak mesec pri placi vracajo. Druzbeno odgovornost izkazujemo tudi z
zaposlovanjem preko javnih del oseb, invalidov in ljudi s posebnimi potrebami
skupaj z Univerzitetnim rehabilitacijskim institutom Republike Slovenije. Vsako
leto organiziramo redno letno sre€anje z upokojenci podjetja in jim vos$¢imo
novo leto s simboli¢nim darilom toi je s koledarjem podjetja. Uradno smo
ustanovili lastno $portno drustvo. Preko Sportnega drustva Mariborski
vodovod lahko zaposleni brez placila koristijo telovadnico, bazene in
smuciS€a. Ob 110. obletnici podjetja Mariborski vodovod je naSe podijetje
organiziralo zimske komunalne igre Slovenije. Ob jubileju bomo v Mariboru
izvedli Se letne komunalne igre, kjer priCakujemo okrog 3000 udelezencev.
Podjetje poseduje lastne pocitniSke kapacitete na morju in termah, katere
kapacitete koristijo tako zaposleni, kot njihovi druzinski ¢&lani in naSi
upokojenci.

412 Nacrti za prihodnost

Poslovanje podjetja bo v prihodnje v veliki meri odvisno od &asa trajanja
zamrznitve cen, vsebine nove Uredbe o oblikovanju cen, pripraviljenosti obcin
za investiranje v infrastrukturo in gospodarske krize, ki vpliva na trzno
dejavnost podjetja.

V letu 2011 je ob 110 obletnici praznovanja obstoja podjetja v nacrtu veé

aktivnosti, med drugim, tudi organizacija letnih komunalnih iger

V okviru osnovne dejavnosti bo podjetje tudi v prihodnje ostalo zvesto svojim
dolgoro¢nim ciljem:
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-investiranje v posodabljanje vodooskrbnega sistema,

-skrb, da bodo nas$i odjemalci Se naprej pili neoporecno in kvalitetno pitno
vodo najvisje kakovosti,

-po najboljSih moceh zascititi obstoje¢e vodne vire in zagotoviti rezervne.

-dolgorocni cilj ostaja tudi ukinitev dezinfekcije s klorom oz. zmanjSanje
njegove vsebnosti na obmocjih, ki so zelo oddaljena od ¢rpaliS¢.

-z internimi racionalizacijami, izboljSavami in okrepljenim izvajanjem trzne
dejavnosti, ki znizuje stalne stroSke na osnovni, bomo poskusali vplivati na
ZniZanje lastne cene vode.

» podrocje informatike

Med najpomembnejdimi projekti informatike je posodobitev popisov v
oddelku ¢rpanja (za objekte, ki Se niso v telemetriji) in ureditev skupne zbirke
podatkov &rpanja, za namene boljSega nadzora omrezja in poro¢anja. Zaradi
spremenjenega nacina obraCuna pripravllamo v obradunu vodarine
posodobitev aplikacije Inkasso. Veliko priakujemo tudi od skupnih u€inkov
zaradi povezljivosti med podrogji poslovnega, GIS sistema in arhiva. Ce je
bila informatika vC€asih koristna pri poslovanju, je danes podobno kot
vodovodno omrezje nepogresljiva.

» daljinsko odcCitavanje

Zaradi potreb meseCnega odCitavanja porabe vode, smo leta 2003 v
sodelovanju s tujim podjetjem prieli s testiranjem daljinskega odcitavanja
vodomerov. lzpeljan je bil pilotski projekt, v okviru katerega smo vgradili
manjSe Stevilo vodomerov na daljinsko odcitavanje. Zamenjave vodomerov
bodo predvidoma potekale ciklicno zato nameravamo v letu 2011 zamenjati
priblizno 20% vodomerov za volumetri€ne oz. za vodomere na daljinsko
odcitavanje.

» soncna elektrarna

V letu 2010 je bil izveden javni razpis za izgradnjo soncne — fotovoltai¢ne
elektrarne. Nas namen je, da v bodoCe zgradimo Se ve¢ soncnih elektrarn.
Ena od taksnih predvidenih lokacij je tudi podrocje Vrbanskega platoja.

# plan zmanjSanja vodnih izgub

Zelo pomemben dejavnik pri zmanjSevanju vodnih izgub predstavljajo
raziskave omrezja in hidravli¢ni preraCun vodovodnega sistema, s katerim se
zadnja leta intenzivno ukvarjamo. Poleg omenjenega ukrepa sistematicnega
pregleda vodovodnih priklju¢kov, vidimo reSitev tudi v Se intenzivnejSem
iskanju napak na vodovodnem omreZzju ter nabavi volumetri€énih vodomerov,
ki bi omogocili natan¢nejSe meritve o prodanih koli¢inah vode. Prav tako pa
tudi nabava novih kontrolnih vodomerov, ki bi dnevno javljali kriticne meje
porabljene koli¢ine vode na obc&inskih mejah. Tako bi dobili realnejSe vodne
izgube po posameznih ob¢inah. Plan rekonstrukcij cevovodov za tekoce leto
se danes izvaja na podlagi statistike prelomov, dopolnjujejo pa ga
interventne rekonstrukcije.
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Za ohranitev in izboljSanje Ze pridobljenega standarda oskrbe s pitho vodo v
vseh obcdinah je nujno izvajanje Obclinskega programa varstva okolja za
MOM (MUV, §t. 10/08) in prilozenega Plana investicij in vzdrzevanja
infrastrukturnih vodooskrbnih objektov za leto 2010 in vseh predvidenih
investicj po  Programu celovite oskrbe SV Slovenije s pitno vodo.
ZmanjSevanje izgub vode v omreZju je vezana tudi na sistemati¢no in redno
zamenjavo vsega preostalega dotrajanega vodovodnega omrezja. V Mestni
obCini Maribor se bo zamenjava izvedla na podlagi Ze navedenega
Programa sanacije vodovodnega omrezja za namen povecanja varnosti
oskrbe s pitno vodo v letih 2008 — 2011, trenutnega stanja in v sklopu
skupnih akcij.

4.13 |zpostavljenost tveganjem

Zaradi gospodarske krize in prenosa sredstev v upravljanju na obcine, je
podjetje izpostavljeno tveganjem, ki v preteklih letih niso bila prisotna. Tudi
drzava z nenehnim spreminjanjem pravil oblikovanja cen, zamrznitvami le
teh in novimi obremenitvami brez sistemskih virov (podjetje za odSkodnine
kmetom zaradi zamrznitve cen nima vira-ta bi naj bil omreznina - za
pokrivanje teh stroSkov) podjetju onemogoca konsistentno poslovanije.

Sredstva amortizacije infrastrukture, ki so bila likvidnostno od nekdaj na
komunalnih podjetjih, so bila namenski vir za obnovo infrastrukture. Z
ukinitvijo sredstev v upravljanju, se bi naj ta sredstva v obliki najemnine za
infrastrukturo nakazovala v obéinske proraCune. Ob tem je podjetje
izpostavljeno likvidnosthnemu tveganiju, ki prej ni bilo prisotno in lahko resno
ogrozi poslovanje podjetja. Trenutno ni zakonske varovalke, ki bi varovala
namenskost teh sredstev. Koris€enje tega vira za druge namene, vpliva na
trzno dejavnost in zmoznost pokrivanja fiksnih stroSkov v podjetju, zato bo
vecji del prostih kapacitet, ki jih podjetje nujno potrebuje za zagotavljanje
nemotene oskrbe s pitho vodo neposredno bremenil tekoCe stroSke
vodooskrbe. Lahko se zgodi, da bo podjetje prisilieno za teko€e poslovanje
najemati posoijila pri financnih institucijah. KoriS§¢enje sredstev »najemnine«
za druge namene bo imelo dolgoro¢no slab vpliv na kakovost vodooskrbe.

Za omejitev tega tveganja bo potrebno Se bolj tesno sodelovati z ob€inami in
jih opozarjati na nujnost zagotavljanja ustreznih cen in vraCanje sredstev
najemnine v vodooskrbo. V okviru svojih zmozZnosti poskusamo bodisi preko
interesnega zdruzenja (Komunalne zbornice), bodisi neposredno (preko
pristojnih ministrstev) aktivno sodelovati pri sprejemanju aktov za oblikovanje
cen komunalnih storitev.

Podjetje posluje izkljuéno v evro obmocju, zato v primeru stabilnosti evra,
valutno in obrestno tveganje ne obstoja.
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4.14

Pomembni poslovni dogodki po koncu poslovnega leta

Leto 2011 je zaznamovano z praznovanjem 110 let obstoja Mariborskega
vodovoda. V mesecu januarju je ob 110. obletnici podjetja Mariborski
vodovod, naSe podjetje organiziralo zimske komunalne igre Slovenije. Ob
jubileju bomo v letu 2011, v mesecu juniju izvedli Se lethe komunalne igre,
kjer pricakujemo okrog 3000 udelezencev.

V mesecu februarju je bila uspedno opravljena zunanja presoja kakovosti
sistema vodenja 1ISO 9001:2000.

Z obginami ustanoviteljicami nase druzbe potekajo intenzivna usklajevanja,
vezana na pogodbe o najemu, uporabi in vzdrZevanju javne infrastrukture.

Vlada je v mesecu februarju podaljSala zamrznitev cen za dodatnih Sest
mesecev. Isto¢asno smo prejeli osnutek predloga nove Uredbe o oblikovanju
cen komunalnih storitev. |z vidika vodooskrbe je zaskrbljujoe dejstvo, da v
predlogu ni ve¢ dolo€il, ki bi varovala nhamenskost sredstev »najemnin« za
infrastrukturo. Obstaja bojazen, da bodo lahko ta sredstva v sklopu obdinskih
prora¢unov sluZila za financiranje drugih dejavnosti, kar bo imelo dolgoro¢no

slab vpliv na kakovost zagotavljanja oskrbe s pitno vodo. Na predlog Uredbe
smo preko komunalne zbornice posredovali svoje pripombe.

Predlog ste¢aja CPM je bil objavljen v mesecu februarju. Kot smo omenili ze
v poslovnem porocilu, smo navedeno upostevali pri oblikovanju popravka
vrednosti terjatev.

Obgini Pesnica in Kungota sta sprejeli nove tarife za cene vodooskrbe, ki jih
zaradi zamrznitve cen ne moreta uveljavit. Ce bo $e ne sprejeta nova
Uredba o oblikovanju cen preve€ posegla v trenutno metodologijo izracuna,
bo po preteku zamrznitve potrebno cene spreminjati na novo.

Od meseca marca deluje obnovljena spletna stran podjetja.
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5 REVIZORJEVO POROCILO

®

POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA
delni¢arjem druzbe MARIBORSKI YODOVOD javno podjetje d.d.

Revidirali smo prilozene racunovodske izkaze gospodarske druzbe MARIBORSKI
VODOVOD javno podjetje d.d., ki vkljucujejo bilanco stanja na dan 31. decembra 2010,
izkaz poslovnega izida. izkaz vseobsegajotega donosa. izkaz gibanja kapitala in izkaz
denarnih tokov za tedaj kon¢ano leto ter povzetek bistvenih ra¢unovodskih usmeritev in druge
pojasnjevalne informacije. Pregledali smo tudi poslovno porocilo.

Odgovornost poslovodstva za raunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za pripravo in posteno predstavitev teh racunovodskih izkazov v
skladu s Slovenskimi racunovodskimi standardi in za tako notranje kontroliranje. kot je v
skladu z odlogitvijo poslovodstva potrebno, da omogoéi pripravo racunovodskih izkazov. ki
ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorjeva odgovornost

Nasa odgovornost je izraziti mnenje o teh racunovodskih izkazih na podlagi nasc revizije.
Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo
od nas izpolnjevanje etiénih zahtev ter naértovanje in izvedbo revizije za pridobitev
sprejemljivega zagotovila, da racunovodski izkazi ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe.

Revizija vkljuCuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zneskih in
razkritjih v ra¢unovodskih izkazih. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in
vkljutujejo tudi ocenjevanje tveganj pomembno napaéne navedbe v raGunovodskih izkazih
zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju teh tveganj preudi revizor notranje kontroliranje.
povezano s pripravljanjem in postenim predstavljanjem raéunovodskih izkazov druzbe. da bi
dolotil okolis¢inam ustrezne revizijske postopke. ne pa. da bi izrazil mnenje o uspesnosti
notranjega kontroliranja druzbe. Revizija vkljucuje tudi ovrednotenje ustreznosti uporabljenih
racunovodskih usmeritev in utemeljenosti racunovodskih ocen poslovodstva kot tudi
ovrednotenje celotne predstavitve raéunovodskih izkazov.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostni in ustrezni kot osnova za nase
revizijsko mnenje.

Mnenje

Po nasem mnenju racunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih posteno predstavljajo
finanéni polozaj druzbe MARIBORSKI VODOVOD javno podjetje d.d. na dan 31.

decembra 2010 ter njen poslovni izid in denarne tokove za tedaj konéano leto v skladu s
Slovenskimi ra¢unovodskimi standardi.
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Odstavek o drugi zadevi

Poslovno porotilo je skladno z revidiranimi racunovodskimi izkazi.

REVIDICOM revizijska druzba d.o.o.

Direktor
Lidija Jezernik, spec.univ.dipl.ekon. mag. Stanko Cokelc
PooblasCena revizorka L Pooblagépni revizor

Maribor, 28. april 2011 @REWDIC e

Revizijska druzbad.o 0.
2000 Mawibor, Grizoldin 77
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Priloga 1: Pregled ¢rpanih, prodanih in izgubljenih koli¢in vode od leta 1991 do 2010
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Priloga 2: Prikaz ¢rpane in prodane koli¢ine vode od leta 1901 do 2010

GRAFICNI PRIKAZ CRPANE IN PRODANE VODE
OD 1901 - 2010

¢rpana voda v omrezje

prodana voda

Verizni indeks

v 000 m3 v 000 m3

1901 750

1905 700

1910 800

1915 1.000

1920 1.100

1925 1.200

1930 1.400 700

1935 1.500 750 107,14
1940 2.200 1.100 146,67
1946 3.232 2.488 226,18
1950 3.940 3.104 124,76
1955 4.044 3.560 114,69
1960 5.164 4.474 125,67
1965 7.492 6.314 141,13
1970 8.630 7.369 116,71
1975 11.910 9.618 130,52
1980 16.138 11.487 119,43
1985 18.426 13.868 120,73
1990 18.800 14.140 101,96
1995 18.273 12.313 87,08
2000 19.098 12.224 99,28
2005 13.972 10.361 84,76
2010 | 14.804 | 9.951 | 96,04

LETNO POROCILO
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MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

Priloga 3: Crpanje vode po lokaciji vodnih virov

PRIMARNO CRPANJE VODE PO LOKACIJI VODNIH VIROV

VODOOSKRBNI SISTEMI |LOKACIJA CRPALISC 2004 - v M3 STR  [2005 -v M3 STR  |2006 - v M3 STR  |2007 -v M3 STR 2008 -vM3| STR (2009 -v M3 STR 2010 -v M3 STR
BETNAVA 1.554.253 10,59 1.411.359 9,85] 1.320.125 9,29] 1.084.824 7,66] 1.600.425| 11,12 2.032.179 14,56] 1.525.136 10,15
BOHOVA 1.110.303 7,57] 1.166.577 8,14 1.259.830 8,87 790.971 5,58 926.650 6,44 1.006.538 7,21] 1.050.906 6,99
VRBANSKI PLATO 8.798.065 59,97] 8.786.252 61,34 9.178.518 64,62] 9.829.413 69,40 9.456.420| 65,68| 8.285.574 59,38| 9.442.644 62,82
DOBROVCE 1.499.827 10,22| 1.410.761 9,85 1.332.703 9,38] 1.375.935 9,71] 1.314.387 9,13] 1.485.528 10,65 1.536.751 10,22
CERSAK (ob&ina SENTILJ) 264.891 1,81 290.695 2,03 276.381 1,95 338.001 2,39 392.869 2,73 357.754 2,56 419.211 2,79
RUSE . 168.892 1,15 185.438 1,29 126.497 0,89 88.877 0,63 66.758 0,46 217.790 1,56 264.748 1,76
RUSE II. 611.944 4,17 380.413 2,66 3.592 0,03 1.631 0,01 30.350 0,21 4.692 0,03 215.344 1,43
zajetja AREH-LOG 14.730 0,10 18.045 0,13 12.672 0,09 8.885 0,06 13.136 0,09 14.958 0,11 11.494 0,08
SELNISKA DOBRAVA 647.757 4,42 673.434 4,70 693.218 4,88 644.893 4,55 597.024 4,15 499.326 3,58 510.649 3,40
zajetje Mariborska ko¢a 12.855 0,09 12.695 0,08
zajetje Pivola 24.823 0,18 26.367 0,18
GAJ 1.081 0,01 2.509 0,02
SREDNJE 10.019 0,07 10.834 0,07
zajetje Duh na Ostrem vrhu 822 0,01 1.625 0,01
SKUPAJ 14.670.662 100,00| 14.322.974 100,00 14.203.536 100,00] 14.163.430 100,00 14.398.019| 100,00{ 13.953.939 100,00] 15.030.913 100,00

CRPANJE VODE V LETU 2010
zajetja AREH-LOG
0% zajetje Mariborska koca LT
zajetje Pivola

CERSAK (obtina SENTILJ)
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RUSE I. 2%
2%

3%

10%

0%
- 0%

SELNISKA DOBRAVA
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zajetje Duh na Ostrem vrhu
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BETNAVA
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MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

Priloga 4: Pregled prodane koli¢ine vode po obcinah

PREGLED PORABLJENE KOLICINE VODE PO OBCINAH ZA OBDOBJE I-XII 2010

OBCINA 1-XI1 2006 STR. 1-X11 2007 STR. 1-X11 200 STR. 1-X11 2009 STR 1-X11 2010 STR IND 2010/06 | IND 2010/07 | IND 2010/08 | IND 2010/09
HOCE SLIVNICA 291.998 2,52 29.157 ,10 21.10! ,20 8.607 02.8! ,04 103,71 92,00 94,31 5,05
PRAVNE OSEBE] 20.590 .04 49.830 4 40.60: .40 2.23 18.02 N 97,87 78,77 83,94 6,55
FIZICNE OSEBE| 71.40 .48 79.327 80.50 .80 6.37. 84.814 K 107,82 103,0¢ 102,39 4,11
MIKLAVZ NA DR. POLJU 274.65 2,49 276.7 2 27! 7 2,75 263.15: 2,6 265.36! 2] 96,62 8 96,31 100,84
PRAVNE OSEBE] 18.90 ,14 .36 0 19.22 0, 9 .24 20.06: 0 106,15 .7 104,35 83,62
FIZICNE OSEBE| 255.75 2,3 254.40 2,40 56. 2, 239.160 .38 245.30: 2,47 5,91 6,42 A 102,57
MARIBOR 7.436.0 72,4 7.489.55 70,63 7.503. 74, 6.993.252 ,73 6.888.014 69,22 2,63 i oA ,50
PRAVNE OSEBE] 2.461.9 24,00 2.496.40 23,54 2.60: 25,95 2.196.875 219 2.183.81 21,95 8,70 7,48 ,92 .41
FIZICNE OSEBE| 4.974.0¢ 48,46 4.993.145 47,0 4.901.47 48,87 4.796.377 47.8 4.704.20 47,27 4,57 4, ,98 ,08
DUPLEK 255.185 2,28 266.182 25 79.27. 25 269.959 2,6 26! 2 2,65 03,18 2 4,29 54
PRAVNE OSEBE] .366 0,12 17.724 0,17 17.61 0.1 7.956 0 7.957 0,18 34,35 101, 101,95 100,01
FIZICNE OSEBE| 241.81 2,16 248.458 2,34 261.65! 2,6 252.003 2 245. 2,47 01,46 .75 93,77 97,36
[PESNICA 361.33: 3,40 384.040 3,62 372.94: 3,72 352.847 3,52 366.34 3.68 01,39 ,39 98,23 03,83
PRAVNE OSEBE] 5.77 0,50 64.000 0,60 57.81 0,58 55.916 0,56 59.67 0,60 07,00 .24 103, 06,72
FIZICNE OSEBE| 305.562 291 320.040 3,02 315.126 3,14 296.931 2,96 306.67! 3.08 00,36 95,82 97, 03,28
SELNICA OB DRAVI 207.460 1,80 216.022 2,04 205.067 2,04 212.757 2,12 217.494 219 04,84 100,68 106,0¢ 02,23
PRAVNE OSEBE] 92.713 0,69 .452 0,86 81.428 0.8 4.499 0,94 6.753 097 04,36 105,80 118,8; 02,39
FIZICNE OSEBE| 114.747 1, 124.570 117 123.639 1,23 118.25! 1,18 120.741 1,21 05,22 6,93 7,66 02,10
RUSE 351.45 3, 374.0! 3,53 356.507 3.55 340.51 3,40 337.217 3,39 5,95 0,15 4, 99,03
PRAVNE OSEBE] 77. 0, 98.3 0,93 89.294 0,89 75.09¢ 0,75 67.430 0,68 7,22 8,59 5, 89,79
FIZICNE OSEBE| 274.14 2, 275.74 2,60 267.213 2,66 2654 2,65 269.787 2,71 8,41 7,84 00, 01,64
BENEDIKT 110.7 il 130.40 1,23 114.477 1,14 117.985 1,18 119.593 1,20 07,95 n 04.4 01,36
PRAVNE OSEBE] 76.5; 0, 89.704 0,85 75.96 0,76 0.466 0,80 .208 0,84 08,74 L7 09,54 03,4
FIZICNE OSEBE| 34.264 0,35 40.704 0,38 38.51 0,38 7.519 0,37 .385 0,37 06,19 ,39 4,47 96,
SVETA ANA 74.826 0,63 79.98 0,75 75.07! 0,75 177 0, '4.755 0,75 .91 .47 ,57 103,5
PRAVNE OSEBE] 28.427 0,19 .580 0,30 3 0,14 .951 0,0 577 0,09 0,17 s .56 95,82
FIZICNE OSEBE| 46. 0,45 48.401 0,46 44 0, .226 0, 66.178 0,67 42,63 N 108, 04,67
KUNGOTA 180. iIvadd 190.661 1,80 194.229 1,94 182.977 ild 203.830 2,05 2,64 06, 104,94 11,40
PRAVNE OSEBE] 8.5 0,2 9.377 0, 25.661 0,26 0.016 0,20 41 0,21 0,99 06,52 80,44 03,12
| FIZICNE OSEBE| 162. 1.5 171.284 1,62 168.568 1,68 162.961 1,62 183.189 1,84 2, 06,95 108,6 12,4
SENTILJ 313. 3.1 333.001 3,14 333.767 3.3 324.217 3.23 336.14 3,38 07, 00,94 100,71 03,
PRAVNE OSEBE| 54. 0,6 55.200 0,52 61.968 0,62 57.897 0,58 55.57 0,5 02,55 00,68 89,69 95,99
FIZICNE OSEBE| 259.440 2,52 277.801 2,62 271.799 27 266.320 2,66 280.56: 2,82 08, 00,99 103,22 105,35
CERKVENJAK | 72 0,00 721 0,0 992,00 0,0 1.785 0,02 1.46 0,0 393,01 202,77 147,38 81,90
PRAVNE OSEBE| 6 0,00 5 0,00 300,00 0,00 N N N - - - - -
FIZICNE OSEBE| 304 0,00 696 0,01 692,00 0,01 1.785 0,02 1.462 0,0 480,92 210,06 211,27 81,90
GORNJA RADGONA STARA | 5.282 0,26 40.969 0,39 42.81 0,43 46.817 0,47 47.897 0,4 135,75 116,91 111,87 02,31
PRAVNE OSEBE| 9.040 0,13 22.057 0, 5.491 0,05 .780 0,04 924 0,04 20,61 7,79 71,40 03,81
FIZICNE OSEBE 6.242 0,13 8.912 0, 37.31 0,37 43.037 0,4 43.973 0,44 270,74 232,51 117,84 02,17
GORNJA RADGONA NOVA | - - 40.365 0, 41.803 0,42 43.382 0.4 44.426 0,45 - - 106,27 02,41
PRAVNE OSEBE| - - 22.057 0, 5.496 0,05 92 0,04 .836 0,04 - - 69,80 03,90
FIZICNE OSEBE| - - 8.308 0,17 36.307 0,36 39.690 0,40 40.590 0.4 - - 111,80 02,27
APACE = > 604 0,01 1.010,00 0,01 3.435 0,03 3.47 0,0: = = 343,66 01,05
PRAVNE OSEBE - - - - - - 8 0,00 8 0,00 - - - -
FIZICNE OSEBE - - 604 ,01 1.010,00 0,01 3.347 0,03 3.38: 0,03 - - 334,95 101,08
LENART STARI | 490.997 4,79 519.94 4,90 528.520 5,27 1.694 5,30 526.57! 5,29 07,25 01,28 9,63 99,04
PRAVNE OSEBE 5.784 .68 77.0¢ .67 6.628 .86 5.09: .85 78.34 .79 07,57 00,71 5,56 96,35
FIZICNE OSEBE 5.213 12 42.852 s 41.89. 41 46.60 ,46 48.235 .50 07,08 01,57 101,86 100,47
LENART NOVI | - - 96.467 74 7.33 ,86 9.624 ,89 0.145 by - - 100,72 100,13
PRAVNE OSEBE| - - 50.969 ,42 55. .55 53.365 .53 48.850 .50 - - 95,66 97,06
FIZICNE OSEBE| - - 245.498 2,32 31.735 2,31 36.259 2,36 41.295 2,42 - - 04,13 102,13
SV.TROJICA V SLOV.GORICAH - - 55.929 0,53 65.242 0,65 67.14 0,67 65.698 0,66 - - ,70 97,85
PRAVNE OSEBE| - - .501 0,06 7.247 0,07 .02 0,08 .110 0,08 - - .91 101,08
FIZICNE OSEBE| - - 49.428 0,47 57.995 0,58 59.1 0,59 57.5: 0,58 - - R 7,41
SV.JURIJ V SLOV.GORICAH - - 67.547 0,64 75.940 0,76 74.92 0.75 70.7: 0.71 - - 14 4,40
PRAVNE OSEBE - - 9.621 0,19 23.77 0,24 23.70! 0,24 21. 0,21 - - ,92 0,20
FIZICNE OSEBE - - 47.926 0,45 52.16: 0,52 51.224 0,51 49.35. 0,50 - - 4, 6,35
SKUPAJ 10.385.048 97,68 10.631.4 100,26 10.604.022 105,74 10.028.745 100,00 9.950.84 100,00 5,82 3,60 .84 ,22
PRAVNE OSEBE] 3.203.287 30,13 53 4 31,45 3.378.170 33,6 2.942.773 29,34 2.913.97 29,28 0,97 7,37 y ,02
FIZICNE OSEBE| 7.181.761 67,55 7.2 68,81 7.225.852 72,0! 7.085.972 70,66 7.036.86. 70,72 7,98 6,44 7,38 i3]
. -
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MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

Priloga 5: Prikaz rasti Stevila vodomerov od leta 1901 do 2010

GRAFICNI PRIKAZ STEVILA VODOMEROV

ST. VODOMEROV | VER.IND.
1901 600 .
1905 900 150,00 STEVILO VODOMEROV OD LETA 1901 DO 2010
1910 1.200 133,33
1915 1.500 125,00
1920 1.800 120,00 45.000
1925 1.900 105,56
1930 2.000 105.26 40.000
1935 2.300 115,00 35.000
1940 2.700 117,39
1945 2.800 103.70 30.000
1950 3.000 107,14 25.000
1955 3.400 113,33
1960 4.000 117,65 20.000
1965 6.000 150,00 15.000
1970 10.457 174,28
1975 13.274 126,04 10.000
1980 16.800 126,56 5.000
1985 17.596 104,74 i
1990 22.300 126’73 0 O WL OV OV IOV OV IOV OL OV O LU O WK Oleto
1995 26.347 118.15 OO " -~ NN NN T I ODOOCORNNDISD DS S -
2 DO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O O O O
2005 35.933 120,15
2010 42.777 119,05 —+— ST. VODOMEROV
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MARIBORSKI VODOVOD, d.d.

Priloga 7: Mesecni racuni za vodarino po vrstah obremenitev Za Mestno ob¢ino

Maribor

MESECNI RACUNI ZA VODARINO PO VRSTAH OBREMENITEV

MESTNA OBCINA MARIBOR

HISNI SVET (povpreéna meseéna poraba vode 120 m3)

december 1991 junij 1999 januar 2008 januar 2010 december 2010
VRSTA OBREMENITVE PREJEMNIK EUR/m3 EUR/m3 EUR/m3 EUR/m3 EUR/m3
VODA MARIBORSKI VODOVOD 0,0472 0,4041 0,5008 0,5314 0,5314
VZDRZEVANJE PRIKLJUCKOV, PREGLED IN STEVNINA MARIBORSKI VODOVOD 0,0099 0,0322 0,0328 0,0328
KANALSCINA OZ. ODVAJANJE ODPADNIH VODA NIGRAD 0,0108 0,1049 0,1593 0,1593 0,1593
CISCENJE ODPADNIH IN PADAVINSKIH VOD AQUA SYSTEMS D.0.0. 1,2181 1,2348 1,3056
ODSTRANJEVANJE BLATA IZ CISTILNE NAPRAVE SNAGA 0,1817 0,1485 0,1485
VODNO POVRACILO DRZAVA 0,0009 0,0263 0,0748 0,0778 0,0778
TAKSA ZA OBREMENJEVANJE VODA DRZAVA/OBCINA 0,2419 0,0333 0,0181 0,0528
DDV_85% DRZAVA 0,0277 0,1870 0,1857 0,1917
SKUPAJ 0,0589 0,8147 2,3872 2,3884 2,4999
INDEKS JAN. 2010=100 100,00 104,67
PREJEMNIK d ber 1991 junij 1999 januar 2008 januar 2010 ber 2010 | _IND.decljan 10
MARIBORSKI VODOVOD 0,0472 0,4140 0,5329 0,5642 0,5642 100,00
AQUA SYSTEMS D.0.0. 0,0000 0,0000 1,2181 1,2348 1,3056 105,73
DRZAVA 0,0009 0,2958 0,2951 0,2816 0,3223 114,46
NIGRAD 0,0108 0,1049 0,1593 0,1593 0,1593 100,00
SNAGA 0,0000 0,0000 0,1817 0,1485 0,1485 100,00

Struktura cene vodarine 1991

KANALSCINAOZ.  VODNO POVRACILO

ODVAIANJE 2%
ODPADNIHVODA /
18%

VODA
80%

Struktura cen vodarine januar 2010

TAKSAZA
OBREMENJEVANJE
VOoDA DDV 8,5%
1% /-
VODNO POVRACILO.

3% T VZDRZEVANJE
PRIKLJUCKOV,
PREGLED IN

STEVNINA
ODSTRANJEVANJE 1%
BLATA IZ CISTILNE
NAPRAVE
6%

KANALSCINA OZ.
ODVAJANJE
(ODPADNIH VODA

7%

CISCENJE ODPADNIH,
IN PADAVINSKIH
VoD
52%
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Struktura cene vodarine pred uvedbo DDV junij 1999

DDV 8,5%

TAKSAZA 3%,
OBREMENJEVANJE \
VODA

30%.

VODNO POVRACILO
3%

KANALSCINA OZ. VZDRZEVANJE
ODVAJANJE ODPADNIH
VODA IN STEVNINA

13% 1%

Struktura cene vodarine december 2010

TAKSAZA
OBREMENJEVANJE DDV 8,5%
VODA 8% VODA

1% 21%
VODNO POVRAZILO,
3% T

PRIKLUCKOV, PREGLED
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PREGLED IN STEVNINA

ODSTRANJEVANJE—7
BLATA IZ CISTILNE
NAPRAVE
6%

1%

KANALSCINA OZ.

CISCENJE ODPADNIH IN,
PADAVINSKIH VOD
52%

T 2 D
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